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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Munkank f6 célja: az intézményi ellatottak szakmai normak szerinti teljes kori ellatasa, a
képzett és lelkiismeretes szakmai teamon keresztiil, a fizikalis és mentalis segitségnyujtason
kiviil egy lelki tamasz és belsé biztonsag biztositasa, esetlegesen otthon teremtése, mert
tudjuk, hogy
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,» NINCS EDESEBB DOLOG A VILAGON, MINT MASOKNAK OROMET SZEREZNI,
NINCS BOLDOGABB ERZES A VILAGON, MINT VIGASZTALNI, ADNI, ES
SZERETNL.”

I A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény,
valamint a végrehajtasara kiadott rendeletek meghatarozzak azokat a szakmai
feladatokat, személyi- és targyi feltételeket, amelyek figyelembevételével
intézménylnknek mukodni szikséges . A Mezoturi Kistérség Berettyo-Korés
Tobbcélu Tarsuldsdanak Berettyo — Koérés Tobbcélu Tadrsulds Iddsek Otthona
Magyarorszdg , valamint Mezétur, Mezéhék, Mesterszallas, Kétpd, Turkeve
telepllések id6skort, vagy szocialis és/vagy egészségi okok miatt raszoruld
lakosainak személyes gondoskodast nyujtd ellatasat biztositja alap- és szakositott
ellatasi formak keretében. A szolgaltatasok célja a teleplléseken él6 id6s, vagy
egyéb okbol raszoruld személyek oOnrendelkezésen alapuld 6nalld életvitelének
megkonnyitése, az alapveté emberi jogok, a hozzaférés és a banasmaod horizontalis
alapelveinek megvaldsitasaval. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok feladata,
hogy a kistérségben él6 tamogatasra szoruld idés és egyéb (el., szocialis) okbol
raszoruld lakossag szamara onalld életvitelének fenntartdsaban sziikséges mértékd
tamogatast nyujtson az onall6 képesség lehetéség szerinti helyreallitasanak,
kiegészitésének — amennyiben ez egészségi allapotanal fogva nem lehetséges,
apolasanak — gondozasanak céljaval.

A szakmai program megvaldsitasaval egy eurdpai normaknak megfeleld, de
ugyanakkor a specialis orszagos, térségi és kistérsegi, jarasi igényekhez igazodo
korszer(l komplex szolgaltatds jon létre, mely kilonb6z6 szolgaltatdscsomagok

biztositasaval reflektal a felmerl6 szocialis problémakra és helyzetekre.

Az intézményben mukodo egyes elldtasi formak célja és feladata.

Idések Klubja (nappali ellatas, 6nallé szakmai egységként)

Célja: Elsésorban a sajat otthonukban élok részére a napkdzbeni tartézkodasra,

étkezésre, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére a

4

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

lehetéség biztositasa. A szocialis- és mentalis tdmogatasra szorulo, dnmaguk
ellatasara részben képes iddskoruak napkozbeni gondozasa. ldések Klubjaba
felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel
az intézmény szolgaltatasara jogosult. Vallaljon szerepet az igénybevevdk szocialis
helyzetének javitdasaban, egészségik megdrzésében, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuUjtson, azaz egyfajta
fejlodésmodell szerinti gondozasi modell alkalmazasa, ahol fontos a meglévd

képességek megdrzése, és a szunnyado készségek eléhivasa, fejlesztése.

Feladata.
- az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségligyi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa
- személykdzpontu, szikségletorientalt szolgaltatas, amelynek kiemelt eleme a
prevencio, holisztikus ellatasi szemlélet(fizioldgiai, lelki, szocialis, spiritualis
terllet)
- helyiigényeknek megfeleld programok szervezése
- biztositani, hogy a szolgaltatas olyan nyitott formaban mikodjon, hogy az - az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mukodjon.
lgy feladata kilondsen:
- igény szerinti meleg élelem biztositasa
- szabadidds programok szervezése
- szikség szerint egészségligyi alapellatdas megszervezése, a szakellatashoz
vald hozzajutas segitse
- hivatalos lgyek intézésének segitése
- munkavégzés lehetdéségének szervezése
- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése
- specialis onszervez6dd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének

segitése.

Szocialis étkeztetés (étkeztetés)
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Célja, feladata: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak napi
egyszeri meleg étkeztetésrél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve altala eltartottat is, aki kora,
vagy egészségi allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésrol
mas modon gondoskodni.

Fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan személyek részére is lehetdséget kell
biztositani az étkezés igénybevételére, amennyiben 6k nem képesek ra.

Valamint etkeztetést kell biztositani az Idések Klubja tagjai részére is a sziikséges

és valosagos igények felmérésének fliggvényében.

Id6sek Otthona (tartds bentlakasos elhelyezés)

Célja: Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a
raszorult személyekrdl az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, a
raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban
kell gondozni. A cél tehat azokrdl a raszorulokrol gondoskodni szakellatas keretében,

akiknek helyzetét mar az alapellatdas nem tudja megoldani, napi 4 orat meghalado

gondozasi szikséglettel rendelkeznek , amit kilén jogszabaly rendelkezései

szerint az idések otthona vezetdje valamint a haziorvos kezeléorvos, a fekvébeteg

intézmény orvosa, (a megjeldlt orvosi szakkérdésekben) kézésen allapitanak meg a

rendelkezésére allo adatok és igazolasok és allapotfelmérés alapjan, errél

kozosen allitanak ki igazolast pontozasos értékelés alapjan. Ezen kivil még

felveheté az ellatast igénylének az ellatas igényléskor legalabb egy éve vele egyltt
eld élettarsa, hazastarsa, testvére és kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet
megléte nélkil. Tovabba felvehetd gondozasi sziikséglet nélkil az engedélyezett
féréhelyszam 15 % ig az a személy is, aki vagy sajat maga, vagy a téritési dijat
megfizetdé mas személy vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel megegyezd téritési dij

megfizetését.

Feladata: Az donmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerinti ruhazattal,
illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol, foglalkoztatasarol,

egeszseglgyi ellatasardl, valamint lakhatasarol valo gondoskodas, apolas-gondozas.
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Elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az 4apolasa-
gondozasa, akiknek egészségi allapota gyogyintézeti kezelést nem igényel,
ugyanakkor az a raszoruld is felvehetd, aki 18. életévét betdltotte, de betegsége
miatt dnmagarol nem tud gondoskodni, rendelkezik a meghatarozott gondozasi

sziikséglettel és ellatasa mas tipusu apolast gondozast nyujté intézményben

nem oldhaté meg.

Demens betegek bentlakasos ellatasa

Célja: Az id6sek tartdos bentlakasos ellatasan belll azon ellatottaknak, akiknél kilon
jogszabaly alapjan demencia korkép kozépsulyos, ill sulyos fokozata lett
megallapitva egy specialis intenziv gondozasi mddszereken alapuld kilon gondozasi
egységhen folyd ellatast biztositson. A kilon gondozasi egységet, annak targyi

feltételeit specialisan a demens betegek ellatasi igényeihez igazodva alakitottuk ki.

Feladata: A vizsgalat alapjan is megallapitott kozépsulyos illetve sulyos
demenciaban szenved6 személyeknél a:

- személykdzpontu apolas — gondozas megteremtése holisztikus megkozelitésben

- lelki és szellemi képességek csokkenésének illetve alkalmazkodasi képességek
hanyatlasanak folyamatat pozitiv modon ellensulyozni,

- biztonsagos és védett kornyezet kialakitasa, specialis targyi feltételek
megteremtésével, valamint ebben a védett kornyezetben az allapottal jaro
nehézségek leklizdésében torténd segitségnyujtas,

- személyre szabott, mentdalis allapotnak, a demencia fokanak megfeleld
foglalkoztatas az egyéni gondozasi terv alapjan, intenziv gondozasi modszerek
alkalmazasaval.

- meglév6 képességének megdrzése, fejlesztése,

- a betegségnek, testi-szellemi hanyatlasnak olyan modon torténd kezelése,
ellensulyozésa, hogy a sajat személyi harmdnia, és a kornyezettel valé harmonia
teljesen megvaldsuljon.

Olyan komplex tevékenység megvalositasa, amely igazodik az ellatott egyéni

képességeihez, igényeihez, szikségleteihez, a fennallé6 demencia fokahoz.

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

I.L1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovd

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek konkrét leirasa

,,,,,,

feladatellatasra iranyul, kozvetve tagabb értelemben pedig orszagos ellatasi
szerepvallalasra. A kistérségen és jarason belll a szakellatast preferalva szakellatasi
kozpontként muikodni, esetlegesen alapellatasokat is beintegralva. A jelenlegi
intézménystrukturaban az alabbi feladatok kerilnek mukodtetésre: szakellatasok,
idések tartos bentlakasos ellatasa, demens betegek bentlakasos keretében,
orszdgos elldtdsi teriilettel, ezen beliil a kistérség dsszes telepiilésére kiterjedo
ellatasi kotelezettséggel, valamint idések nappali ellatasa és szocialis étkeztetés
alapellatasként Turkeve telepiilésre kiterjedo ellatasi kotelezettséggel. A program
nem teljesen Ujonnan induld intézmény létesitését célozza meg, hanem a Mez6turi
Beretty6-Koros Tobbcélu Tarsulas kistérségben, Mezéturi Jardsban a térség
valamint az orszag 0Osszes telepllése szamara f6 profilként a szakellatasok, és
emellett alapellatasok biztositasat. Valamint egy innovativ szakellatasi kozpont
létrehozasat, mely a felmerllé szikségletekre valaszold speciadlis szocialis
szolgdltatast nyujt. A tarsulasi fenntartdsu Berettyo — Kérés Tobbcélu Tarsulds
lddsek Oftthona 6néllo tarsulasi intézményként el tudja latni a fenti feladatokat,
emellett még mas feladat ellatasara is képes az innovacidos tevékenysegek

megvaldsitasa mellett.

Intézménylnk a Berettyo — Kérés Tobbcélu Tarsulds Idések Otthona székhelyén

és telephelyén az alabbiak szerint |atja el a feladatellatéasokat:

Idések Otthona: idések tartos bentlakasos elhelyezése.
Engedélyezett féréhelyszam: 55 f6
Székhely: Berettyd — Koros Tobbcélu Tarsulas Idések Otthona 5420 Turkeve, Ecsegi
u. 13.
Telephely: . sz. 5420 Turkeve, Ecsegiu. 13. /30 f6 /
Il.sz. 5420 Turkeve, Damjanich u. 1. /2516 /

Lakhatas 24 oras felligyelet mellett
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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvényben 1 /
2000. (1.7 ).Szcsmr. —ben meghatarozott feltételek szerint. APOLASI — GONDOZASI
feladatok, az alabbiak szerint:
A bentlakok részére altalanos feltételrendszer mellett biztositjuk az ellatast. Az
emelt szintd ellatas biztositasanak feltételei nem adottak.
FO szolgaltataselemek és iranyvonalak:
- szolgaltatasat igénybe vevd személy részére:

o fizikai,

o mentalis,

o életvezetési segitséget

o szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban

valo részesités
o hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara kerl sor.

A gondozasnak tehat az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a
fizikai és egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas
tekintetében egyarant.

o Fizikai ellatas

A feladatelldtas tartalma, formai:
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkez6 tevékenysegeket:
-A sziikség szerinti alapapolasrdl az otthoni szakapolasi tevékenységrél szo6lo

20/ 1996 (VII.26 ).Nm. rendeletben meghatarozott tevékenységek kivételével
gondoskodik az intézmény

- gyogyszer atadas, beadas,

- orvos utasitasara injekcié beadas,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- személyi higiéné biztositasa, firdetés, mosdatas,
- tisztaba tevés,

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,
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- decubitus megelézés,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kilondsen a fekvé betegeknél, hely
és helyzetvaltoztatasban torténd segitségnyujtas

- kéz- és labapolas,

- a szennyes ruha és agynemu gyljtése, tiszta ruha kiadasa. Stb. Az ellatottak
ruhainak mosatasa, szliikség szerinti javitasa

- ruhdzattal és textilidval valé ellatas

étkeztetés / normal és diétas étrend /, biztositjuk az ellatottak részére a

megfelelé elbiras szerinti nyersanyag révén a szikséges tapanyag , kaldria és
rostanyag bevitelt , a valtozatossagi étrendmutatékat. Folyadékpotlas,
etkeztetésben vald segitségnyujtas

o Egészségiigyi ellatas

- Az intézmény biztositja az orvosi ellatast heti 4 6raban . Ezen beliil az

ellatas keretében az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybevevo

egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését , az orvosi tanacsadast, a kiilon

jogszabalyban meghatarozott egészségigyi targyu sziirdvizsgalatokat,

gyogyszerrendelést , ill szilkség esetén az egészségligyi szakellatasra vald

beutalast. Az intézmény gondoskodik még a napi 24 6ras, orvosi utmutatas

alapjan végzett, vezetd apoloi iranyitas melletti szakapoloi feliigyeletrol.

- Gyogyito, megel6zé tevekenység

- Rehabilitacio
-Higiénés tevékenység / személyi és kornyezeti higiéné biztositasa
- S,zakorvosi ellatas biztositasa
- Apolas

- Korhazi ellatas biztositdsa sziilkség esetén

- QGydgyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas jogszabalyi eldiras szerint

e Mentalhigiénés ellatas

Intézménylnkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés

ellatasardl, melynek keretében biztositjuk

10

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

a személyre szabott banasmodot

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megheszélést

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

a szikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

a gondozasi tervek megvalositdsat, a mindennapi életvitelhez szikséges
szocialis készseg fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit

segitjik, tdmogatjuk az intézményen bellli kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mukodését.

A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

a tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon belll, a csaladdal és a
tarsadalommal

a mentalis gondozas

a kornyezet artalmainak megelézése

foglalkoztatas.

Mentalis gondozas

A mentalhigiénés szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak:

a flggdség
a szorongas erzésenek es
az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének leklizdésében

az izolacio felismerésében és leklizdésében.

Foglalkoztatds

Egyéni szocidlis munka soran biztositott ellatasok formai:

tanacsadas,
tgyintézésben valo segitségnyujtas,
kapcsolatépités,

11
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- egészségligyi- és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés,

- egyéni fejlesztést biztositd tevékenységek,

- életviteli tamogatas,

- pszichoszocialis nehézségek feldolgozasa,

- krizisintervencio,  (krizisek, konfliktusok kezelése, tartds életviteli
nehézségekre)

- egyéni esetkezelés,

- problémamegoldd folyamat alkalmazésa (rovid- és hosszu-tavu célok
kislépték( megvaldsitasa az egyéni képességekre tamaszkodva),

- szocialis szerepek, kdozosségben elfoglalt pozicidk és feladatok erdsitése,

- aszorongas, depressziv érzések felismerése és az ezekkel valo foglalkozas,

- gyasz- és gyaszmunka lefolytatasa.

Csoporttal végzett munka keretében megvaldsuld tevékenységek (A csoportmunka
torténhet kis- és nagycsoportban, ahol a csoporttagokat személyiségiik és

érdeklédési kériknek megtelelden kell megvalasztani.):

- A csoportmunka eredményeként a csoportdinamikai pozitiv hatasokat
hasznaljuk ki, ami alapjan fejlédik a tagok szocialis és egyéb készsége,
javulnak a kdzosségi kapcsolatok.

- Ennek  keretében szerveziink  problémamegoldd, kreativ, feladat,
szocializacids, képesség és készségfejlesztd csoportokat.

- Kommunikaciés készseg fejlesztése,

- Adaptacios képesség fejlesztése, szinten tartasa,

- Atolerancia, egymas elfogadasanak fejlesztése,

- Problémamegold6 képesség fejlesztése,

- Emocionalis, kognitiv, percepcios funkcidk szinten tartasa, fejlesztése,

- Onsegité csoport kialakitasa.

Foglalkoztatdas megszervezése

Cél: a hasznossag tudatanak kialakitasa, onbecsllés fokozasa, oregedési folyamat
lassitasa:

- fizikai jelleg,

12

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

- szellemi, kulturélis, szérakoztato jellegd,

- koz0Osségi szocialis munka keretében a szlkebb és tagabb integraciot célozza:

Koz0sségi szocidlis munka keretében a sziukebb és tagabb integraciot célozva

a munkatarsak segitik az ellatasban részestléket a telepllések kulturalis és

tarsadalmi életébe valo bekapcsolodasban,

- biztositjdk az igénybe vevék részvételét, bekapcsolddasat valamennyi
intézmeényi egységben folyé kdzosség munkajaba,

- figyelemmel kiséri a teleplilések lakossaganak szocialis sziikségleteit,

- segiti a teleplléseken az dnsegitd és kozosségi segitdé csoportok szervezéset
€s mukodéseét,

- javaslatot tesz a szocialis ellatasok fejlesztésére, 0j ellatasi formak
bevezetésére, Uj gondozasi médszerek alkalmazasara,

- egyuttmukodik a teleplléseken mukodd egészségligyi intézmeényekkel, civil

szervezetekkel.

Rehabilitaciét célzo tevékenység keretében
- készség, képesség fejlesztést és szinten tartds szolgald, szocioterapias
foglalkozasok szervezése a mozgaskorlatozottsag, fogyatékossag jellegére
tekintettel.
- Demens ellatottaink részére, egyénre szabott intenziv gondozasi modszerek
alkalmazasa.
A szakmai tevékenység biztositdsa minden esetben személyre szabottan,

tervszerlien és a fejleszteni kivant teriletre fokuszalva torténik.

o Erdekképviselet

Ezen felll biztositjuk ellatottaink részére az érdekképviseletet:
- Erdekképviseleti Forum mikodtetésén

- Ellatottjogi képviseldvel valé kapcsolattartason keresztil

Demens betegek bentlakasos elllatasa:
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A demens betegek bentlakasos ellatasa az idések tartds bentlakasos elhelyezése
feladaton belll kilon gondozasi egységhben folyik. A demens betegek ellatasat
specialis korilmények és targyi feltételek biztositasa mellett kilon gondozasi
csoportban az intézmény telephelyén a Turkeve, Damjanich u. 1 szam alatt végezzik
az engedélyezett féréhelyszamon belil. igy a telephely , demens részleg ”
— ként funkcional.
Az idések tartds bentlakdsos ellatasan belul / tapasztalati Uton /az ellatottak
megoszlasa atlagosan az aldbbiak szerint alakul / az utébbi 6t év adatai alapjan /:

- 1d6s / demenciaval nem rendelkezé / ellatottak 40 %-a

- Demencia korkép kozépsulyos fokozataval rendelkezé ellatottak 20 %-a

- Demencia korkép fokozataval rendelkez6 ellatottak 40 %-a

Alapveté cél a gondozasi tevékenységilink soran, hogy a demenciaban szenvedo
ember életmindéségét megbrizzik pszichés és szomatikus egyensulyanak
megtartasaval biztositsuk szamara a megfelelé életmindséget és jo kozérzetet. Arra
torekedink, hogy érzékelje a jo banasmodot, valamint az Onellatasi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek szikségletei és meg tudja drizni emberi
meéltosagat. Nyerjik meg a hozzatartozokat az egylittmdkodésre, kapjak meg a
pszichés tamogatast annak érdekében, hogy fel tudjak dolgozni demens szlleik,
hazastarsuk, hozzatartozojuk eltavolodasat. Holisztikus keretek kozott alkalmazott

komplex gondozasi tevékenységet valositunk meg.

A demenciaval kiizd6 idés ember életminéségének biztositdasa soran az alabbiakat
valositjuk meg:

- a biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,

- az allandésag megvalositasa

- egyénre szabott szlikséglet orientalt apolasi-gondozasi szlikségletek
kielégitése,

- a demens beteg allapotanak, élethelyzetének és adott pszichés allapotanak

megfeleld adekvat kommunikacio alkalmazasa,

- mozgaskoordinacid, és finommotoros mozgasok javitasa /pl, helyvaltoztatas,

kézfunkcidk, étkezés, napi rutin mozgaskoordinacidja stb. /

- verbalis képességek javitasa specidlis gyakorlatokkal és csoportterapiaval /

aktiv, passziv szokincs megdrzése, gyakorlasa, beszédértés gyakorlasa /
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- érzékelés, észlelés javitasa/ vizualis és akusztikus kinesztetikus képességek
/ specialis gyakorlatokkal

- a tajékozodas, a térbeli és az idébeli orientacio megdrzésének tamogatasa,

- a kognitiv jellegl tlinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek
enyhitése, / memoriatréningek, alapvetd készségek szinten tartasa és
fejlesztése

- az Onelladtasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a
képességek csokkenésébhdl szarmazd zavarok enyhitése,

- az izolacio elkertlése, a szlkebb és tagabb szocialis kornyezetben valo
részvétel tamogatasa, - az allanddsag biztositdsa, vagyis mindazon
beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens

specialis életmindségenek biztositasahoz

Idések Klubja: idések nappali ellatasa.

Engedélyezett féréhelyszam: 35 f6.

Székhely: Berettyd — Kords Tobbcélu Tarsulas Idések Otthona 5420 Turkeve, Ecsegi

u. 13.

Telephely: 5420 Turkeve, Ecsegi u. 13.

A klubban biztositott szolgdltatasok:

Téritésmentesen:

tisztalkodasi, mosasi-vasalasi lehetdség,
ruhéazat javitasa,
rendszeres vérnyomasmeres,
szikség esetén orvosi ellatas,
segitségnyujtas hivatalos lgyek intézésében
mentalis segitségnyujtas.
Fizikai foglalkoztatasok:
o Kobzos sétak,
o lgény esetén munkavégzés lehetéségeének szervezése,
o Gydgytorna,
o Gyogyfirdé.
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- Szellemi foglalkoztatasok:
o Hazi konyvtar olvasasa,
o Napi és hetilapok olvasasa, felolvasasa,
o TV, DVD film nézése, CD lemez gyljtemény hallgatasa,
o El6éadasok szervezese,
o Kiscsoportos foglalkozasok,
o Szellemi tréningek (pl: tréfas, vidam vetélkeddk),
o Kuilonbozé klubfoglalkozasok, csoportfoglalkozasok / készség -

képességfejlesztd, kreativ stb./

- szorakoztato foglalkoztatasok:
o barati 6sszejovetelek mas telepilések klub-tagjaival,
o szlletésnapok, névnapok meglinneplése,
o kozos szabadtéri sutés, f6zés, stb.
o népdalkor mikodése,

o egyéb musoros el6adasok megtekintése.

Térités ellenében:
- reggeli
- ebéd

- vacsora.

Alapellatason kivil nyujtott szolgaltatasok (6nkoltséges):

- fodrasz,

- pedikdr,

- kozmetikus.

- beszallitas
A gondozas célja:
Az intézmény a klub tagjai szamara olyan szocialis, fizikai, lelki, egészséglgyi
segitséget kivan nyujtani, amelyet mas csatorndkon keresztil nem kap meg és
szamara fontosak.

Szocialis étkeztetés (étkeztetés):

16

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

Székhely: Berettyd — Koros Tobbceélu Tarsulas |dések Otthona 5420 Turkeve, Ecsegi

u. 13.

Telephely: 5420 Turkeve, Ecsegi u. 13.

Ellatasi tertlet: Turkeve Varos Kozigazgatasi terllete

Az tkeztetés keretében biztositott szolgadltatasok:

Idések Klubja:

o Szocialis étkeztetés (étkeztetés) keretében biztositjuk az idések klubja

tagjai részére a legalabb napi egyszeri meleg ételt. Szamukra lehetéség
nyilik a kulturalt higiénikus korilmények kozott torténd helyben
fogyasztasra és elvitelre is egyarant. Sziilkség szerint orvosi javaslatra
biztositjuk résziikre a diétas étkeztetést (cukros, epés stb.), valamint a
reggeli és vacsora fogyasztasat. Az étel kiadagolasa az ebédl6bdl nyilo
talalokonyhabdl torténik, mind helyben fogyasztas és elvitel esetén. Az
idések klubjaban torténd étkeztetés az engedélyezett 35 6 részére

tortenik.

Szocialis étkez6k (étkez6k):
o Szocialis étkeztetés (étkeztetés) keretében biztositjuk a legalabb napi

egyszeri meleg ételt azoknak a raszoruloknak és hozzatartozoiknak,
akik azt onmaguknak tartos vagy atmeneti jelleggel nem tudjak
biztositani. Valamint azoknak a fogyatékosoknak, pszichiatriai és

szenvedélybetegeknek, hajléktalanoknak, akik szintén nem képesek ra.

Szamukra a napi egyszeri meleg étel biztositasanak igény szerinti

formai az alabbiak lehetnek:

» kiszolgdldssal torténd egyideji helyben fogyaszitds, kulturalt
korilmeények kozott nemenként elkilonitett illemhely és
kézmosasi lehetéség biztositasaval.

=  Elvitel lehetové tétele az ebédl6bol nyild talalokonyhabdl
torténd kiadagolassal

» Lakdsra torténd szallitis az intézmény mukodtetésében 1évé

erre kilon hatosagi engedéllyel rendelkezd gépjarmuvel.
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SzUkség szerint orvosi javaslatra biztositjuk részikre is a diétas étkeztetést (cukros,
epés, laktozmentes stb.),

Biztositjuk az étkezést helyben igénybevevék szamara kézmosasi lehetéséget,
nemenként elkilonitett illemhelyet, evéeszkdzoket és étkészletet.

lgény esetén a munkaszineti és pihenénapon torténé étkeztetés feltételeit is
biztositjuk.

Intézményiink, a vonatkozo jogszabalyok alapjan, és az 1/2000.(1.7). Szcsm. rendelet
15.§ (1) bekezdése szerint biztositja az ellatasonként az alabbi nem agazatinak
mindsil6 feltételeket:

- szocialis étkeztetés esetén az élelmiszer-higiénia és élelmiszer-biztonsag
jogszabalyi kovetelményeket,

- nappali ellatas és bentlakasos intézményi ellatas esetén:

- az élelmiszer-higiéniai és élelmiszer-biztonsagi jogszabalyi
kovetelményeket,

- a vonatkozo kozegészségligyi, az ivovizmindségi, a hulladékkal és nem
kozmuvel dsszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kdzegészségligyi,
jarvanylgyi vonatkozasu kovetelményeket, valamint a kémiai biztonsagra és a
dohanyzdéhelyek kijel6lésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokat, tovabba a
bentlakdsos szocialis intézmény jogszabaly szerinti kotelezd szolgaltatasai
korébe tartozo egészségligyi ellatashoz szikséges személyi és targyi
feltételeket
- az 0Osszes ellatas esetében vonatkozd épitéshatosagi kovetelmények,

ideértve az akadalymentesitést is,

I.2. Mas intézményekkel torténd egyittmiikodés modja

A jelenlegi viszonyok kozott annak érdekében, hogy az intézmény megfelel6
szinvonalon és mddon mukodjon jol kiépitett kapcsolati haldval kell, hogy
rendelkezzen.

Mindez nem csak a jobb érdekérvényesitési képességet jelenti, hanem a jobb
elldtasi szinvonal biztositdsat és a szakmai fejlédést is. Ennek a kapcsolati

rendszernek igen fontos eleme az interprofesszionalitds, a szakmakozi
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egylttmuikodés, amit nagyon fontosnak tartunk és ki is épitettiink, hiszen egy-egy
ellatasi igény vagy eset komplexitasa teljes mértékben megkdveteli ezt.

Mindezek érdekében jo kapcsolatot alakitottunk ki a szocialis szakman belill a
tarsintézményekkel, egyéb  szocialis  szolgaltatokkal, mas  szakteriletek
intézményeivel, vezetdivel, kollégaival és képviselbivel.

A kapcsolattartas oka és modja szamtalan lehet, néhanyat megemlitek felsorolas

szinten:

- informacioszerzés: szemeélyes megbeszélés, telefonos megbeszélés, internetes
honlaprél informacié letoltés, szakmai mihely megszervezése, intézménylatogatas,
képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel

- kliens atvétel — atadas az intézmeények kozott

- tovabbképzések

- ellatasi igények megfeleld, szakszerli felmérése és annak kielégitése (az
igénybevevo fizikai és mentalis allapotanak megfelelé ellatas biztositasa)

- érdekérvényesités (lobby) a fenntartokkal és ellenérzést végzé szervekkel,
hatosagokkal, stb.

Kapcsolatot tartunk kilonosen:

- Modszertani intézmeények:
Az egylttmUikodés soran az intézmény:
o segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uj modszerek
bevezetésében,
o informéaciét szolgaltat a tevékenyseégeérdl,
o szakmai tanacsot kér,
- Fo6varosi Idések Otthona Mddszertani Intézmény
- Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatallal, a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatallal
- Tarsintézményekkel:
o JNK Szolnok Megyei Id6ésotthonokkal, Alapellatasi és integralt
intézményekkel

o Helyi alapellatasi intézménnyel
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O

o

Térségben, Jarasban mUikodé szolgaltatokkal, alapellatasi
intézményekkel
Magyarorszag tertletén talalhaté alap és szakellatasi intézmeények

Szakmai szervezetekkel

o

o

Szocialis Szakmai Szovetség

Magyarorszagi Szocialis Szolgaltatdo Intézmények és Egyesileteik
Orszagos Szovetsége

SZIME

SZESZE

Karitativ Szervezetekkel:

O

@)

o

Magyar Voroskereszt helyi szervezete
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Johannita Segit6szolgalat

Egyhazak:

o

Turkevei Reformatus Egyhazkozség

o Katolikus Egyhaz
= Ennek keretében:
e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,
e hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,
e korhazban apolt elladtottak szamara lelki tAmasz nyujtasa.
Hatésagok
o Terlletileg illetekes JNK Szolnok Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és

lgazsagligyi Féosztalyaval, Népegészségligyi Osztalyaval

Terlletileg illetékes gyamhivatallal gondnoksagi tigyekben

JNK Szolnok Megyei Kormanyhivatalall

Katasztrofavédelem,Tlizoltosag

TerUletileg illetekes MunkaUligyi Felligyel6ség

JNK  Szolnok Megyei Munkalgyi Kobézpont Szolnok, Mez6turi
Kirendeltség Mezdtur

Renddrseg

NRSZH (Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal), valamint Regionalis
szervezetei

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
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- Egészséglgyiintézmények
o Térség egyes telepllésein |évd haziorvosi rendeldk, szakorvosi rendeldk
o Megyei és megyén kivili korhazak, korhazi szakrendelések
o Orvosi lgyelet
o Mentészolgalat
- Alapitvanyok, egyesiletek
o JNK Szolnok Megyei Esély Kozalapitvany
o Térségben, megyében milkodé alapitvanyok, egyesiletek / Pl
Nyugdijas Klub, Diabetes Klub, Megvaltozott Munkaképességliek Helyi
Turkevei Csoportja, NIMFEA Természetvédelmi Egyesilet stb /
o Ennek keretében:
= programok kozds szervezése, lebonyolitasa,
» adomanyok gyljtése és fogadasa.
- Fenntartok:
o JNK Szolnok Megyei Onkorméanyzat
o Kistérség telepilési 6nkormanyzatok
o Berettyo-Kordés — Tobbcélu  Tarsuldas — Tarsuldasi  Tanacsa: Az
egyuttmuikodés tobboldalu. Kiterjed a:
» koltségvetési, igy pénzligyi és gazdasagi tevékenységre, e
tevékenység ellendrzésére
» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére
» aszakmai program szerint mikodeésre
» a fejlesztési és felujitéasi feladatok koordinalasara és

végrehajtasara

Il. Ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi :

Ellatottak kore megnevezése:
- lddsek Klubja: Turkeve telepllés tekintetében azok az idéskoru lakosok, akik
sajat otthonukban élnek, 6nmaguk ellatasara részben képesek, szocialis és

mentalis tamogatasra szorulnak. Szikség esetén azok a 18. életéviket

21

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

betoltott lakosok, akik kedvezétlen egészségi allapotuk miatt a szolgaltatasra
jogosultak.

Szocidlis Etkeztetés (étkeztetés): Turkeve telepiilés tekintetében azok a
szocialisan raszorultak és hozzatartozoik, akik a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetést nem tudjak sajat részikre biztositani atmenetileg, vagy tartdsan.
Valamint azok a fogyatékos, pszichiatriai — szenvedélybeteg személyek, akik
azt szintén nem tudjak biztositani, vagy az Idések Klubja tagjai.

/ddsek Otthona: Mezétur, Mezdhék, Mesterszallas, Kétpo, Turkeve
telepllésen , valamint az Magyarorszag teriletén él6 azon lakosok, akik az
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betdltotték, onmaguk elldtdsara nem- vagy
csak folyamatos segitséggel képesek de egészségi allapotuk gydgyintézeti
kezeléest nem igényel, oOnellaté képességiket részben, vagy egészben
elvesztették, egészségi -szocialis-csaladi okok miatt raszorultsaguk indokolt ,

rendelkeznek a 4 orat meghalado gondozasi sziikséglettel , amelyet

részilkkre az intézmény vezetdje és haziorvos kezel6orvos, a fekvobeteg

intézmény orvosa, allapit meg kiilon jogszabaly alapjan. Szikség esetén

azok a 18. életéviket betoltott szemelyek, akik betegségiik miatt nem tudnak

onmagukrol gondoskodni és rendelkeznek a 4 6rat meghaladd gondozasi

szUkséglettel.

Ezen kivil még felvehetd az ellatast igénylének az ellatas igényléskor legalabb
egy éve vele egyltt elo élettarsa, hazastarsa, testvére és kdzeli hozzatartozoja
gondozasi szikséglet megléte nélkil. Tovabba felvehetd gondozasi szlikséglet
nelklil az engedélyezett féréhelyszam 15 % ig az a személy is , aki vagy sajat
maga , vagy a téritési dijat megfizetd mas szemeély vallalja a szolgaltatasi

onkoltséggel megegyezd téritési dij megfizetését.

Demens betegek bentlakasos elldtdasa.: az idések tartos bentlakasos ellatasan
belil azon id6sek, akik az NRSZH, vagy a Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy pszichiater,
neuroldgus, geriater szakorvos demencia korkép sulyos fokozatat igazold
szakvéleményével rendelkeznek és demens betegek Mez6tur, Mezdhék,
Mesterszallas, Kétpd, Turkeve telepllésen , valamint az Magyarorszag

tertletén él6 lakosok.
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Az ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemzéi, ellatasi sziikségletei:

Kistérségiink a mezéturi kistérség az Eszak -Alféldi régiohoz tartozik, 5 telepiiléssel:
- Mezéhék
- Mesterszallas
- Mezétur
- Kétpo

- Turkeve.

Mezoéturi kistérség, Jaras adatai 2011. 12.31.

Népmozgalmi adatok :

Népesség, népmozgalmi adatok:

1. Allando népesség: / Az adott teriileten lakdhellyel rendelkezék széma /

Alland6 népesség, férfiak dsszesen 14.562 6
Alland6 népesség, ndk dsszesen 15.179 f6
Allando népesség szama Gsszesen: 29.741 6

2. Lakonépesség: | Az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt
tartozkodasi hellyel nem rendelkezd személyek, valamint ugyanezen a tertileten

tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek egyiittes szama /

Lakonépesség szama az év végeén: 28.722 16
Lakonépességhdl a férfiak szama az év végeén: 14.025 6
Lakonépességbdl a nék szama az év végén: 14.697 16

Telepllésenként:
Mezotur: 17.943 f6
Turkeve: 9.049 f6
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Kétpo: 703 16
Mesterszallas: 698 f6
Mezéheéek: 329 16

Ossz: 28.722 f6

3. Népmozgalom / elvéndorlds, haldlozas, sziiletés/

Allandé elvandorlasok szama 404 f6
Alland¢ odavandorlasok szama 283 f6
Elve sziiletések szama: 233 16
Halalozasok szama 417 16
Haldlozasok kozuil férfi 228 16
4, Tertileti népesség:
Alland¢ lakonépesség kordsszetétele:
Eletkor | Férfiak N6k Ossz %
0-14 2128 1993 4121 13,86
15-17 514 462 976 3,28
18 229 187 416 1,4
19 174 200 374 1,26
20-29 2066 1916 3982 13,39
30-39 2314 2052 4366 14,68
40-49 1814 1760 3574 12,01
50-59 2213 2386 4599 15,46
60 186 217 403 1,36
60-64 862 905 1767 5,94
65-X 2045 3118 5163 17,36
Osszesen 14.545 15.196 29.741 100
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0014
W 1517
018
019

W 20-29
@ 30-39
W 40-49
0 50-59
W60

W 60-64
0 65-X

A Mezéturi Kistérséghen mikédd szocialis ellatasok és azok igénybevételi

Szocialis Etkeztetés:
Szocialis étkeztetésben részestlék szama 281
Hazi segitségnyujtas:
Hazi segitségnyujtasban részesllék szama 249

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részestlék szama: -

Hajléktalanok nappali ellatasa:
Hajléektalanok nappali intézményeinek szama:  ————m-

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Fogyatékosok nappali ellatdsa: oo

Szenvedélybetegek nappali ellatasa:
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Szenvedélybetegek nappali intézményeinek szama 1

Szenvedélybetegek nappali intézményében engedélyezett féréhelyek szama
40

Szenvedélybetegek nappali intézményében elldtottak szama

41

Id6sek Nappali:
Idések nappali intézményeinek szama 4
Idéskoruak nappali intézményeiben engedélyezett féréhelyek szama

125

Idéskoruak nappali intézmeényeiben ellatottak szama

127

Idések Gondozohaza:

Idéskoruak gondozéhazainak szama 1
Idéskoruak gondozdhazaiban muikodd féréhelyek szama 5
Idéskoruak gondozéhazaiban ellatottak szama 5
Idéskoruak Otthona:

Idéskoruak Otthona: 2
Idéskoruak otthonaiban mikddod féréhelyek szama 245
ldéskoruak otthonaiban ellatottak szama 248

Nyugdij és nyugdijszerii ellatasok:

Rokkant nyugdijasok helyzete:

Korbetoltott rokkantsagi nyugdijban részesilé férfiak szama
579

Korbetoltott rokkantsagi nyugdijban részesilé nék szama
491
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Korhatar alatti rokkantsagi nyugdijban részeslé férfiak szama
712

Korhatar alatti rokkantsagi nyugdijban részestlé nék szama
754

Megvaltozott munkaképességliek

Megvaltozott munkaképességliek jaradékaban részesll6 férfiak szama
319

Megvaltozott munkaképességliek jaradékaban részesilé nék szama

583

MUkodd korhazi agyak szamabdl az 6nkormanyzati felligyeletliek

(sziléotthonnal egyitt) 169

Nyugdij és nyugdijszert ellatasok:

Nyugdijban, nyugdijszerU ellatasban részesilé férfiak szama 4116
Nyugdijban, nyugdijszerU ellatasban részesilé nék szama 5644
Ebbdl:
Oregségi nyugdij:
- Oregségi nyugdijban részesiilé férfiak szama 2.201
- Oregségi nyugdijban részesiilé nék szdma 2.854

MUkodo korhazi agyak:
(sziléotthonnal egyitt) 169

A lakonépesség valtozasa a térségen belll: a lakonépesség a 2001. év végéhez — 3,2

%- al csokkent.

A térségben 100 lakosra vetitve:
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Elvesziletések Haldlozasok Belféldi Természetes sza- 60 éves és
idés népesség
szama szama vandorlas  porodas, ill.fogyas aranya az allandé
ne-

kilonbozet évi atlaga 2001-2005 pességeéroil
8,9 15,6 - 2,8 -5,1 21,8 %

A megyében talalhatd 7 kistérséghdl a fenti adatokat figyelembe véve a miénk a

mez6turi a harmadik legrosszabb a rangsorban a mutatdkat tekintve.

Ha az adatokat elemezzik, akkor azt tapasztaljuk, hogy a térségben a népesség
reprodukcioja nem biztositott, a népességfogyas az orszagos €s megyei atlaghoz
viszonyitva magas. A 60 éven fellli népesség aranya az orszagos atlaghoz kozelit.
Térséglink népessége eloregedében van, csokken a sziletések szama, de ezzel
szemben novekszik az idések szama, s az élettartam meghosszabbodasanak
hatasara a lakossag igy eloregszik. Ezt nevezzik kettés Oregedésnek, amikor az
egyre kevesebb szamu, csOkkend népesség egyre jobban eléregszik és egyre
oregebb.

A népesség kedvezétlen kettdés oOregedési ratajaba mutatd kordsszetételének
valtozasat és az eléregedést megmutatja, az un. 6regedési index is. Oregedési
index: 100 gyermekkorura juto idéskoru.

Ez a mutatd orszagos atlaghan 108, a megyénkben és térségilinkben ez 2005-ben
135 volt, az azt megel6z6 évben pedig 120. Ez rendkivil magas szam és rendkivl
gyorsan novekszik, ami az 6regedés rohamos felgyorsulasat jelenti.

A népesség eloregedésével parhuzamosan nétt az dzvegyek aranya (aminek az- az
egyik f6 oka, hogy a népességen belil a néknél és a férfiaknal a sziletéskor varhato
élettartam nagy eltérést mutat). A sziletéskor varhato élettartam megyénkben és
régionkban: férfiak 66,68 év, néknél 75,39 év, ami kdzelit az orszagos atlaghoz.

Az O0zvegyek szamanak ndovekedése maga utan vonja az egyszemélyes haztartasok
szamanak novekedését (100-bdl 27 ilyen egyszemélyes), ami az egyediul él6k
elmaganyosodasahoz, elszegényedéséhez, deprivalodasahoz vezethet. Az

egyszemeélyes haztartasok zome a 60 éven fellliek kozul kerl ki.
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Nagyon magas a megyében és a térségben, a nyugdijban és nyugdijszer( ellatasban
részesilék szama a térségi populacié mintegy 1/3-a és a nyugdijak atlagos 6sszege
igen alacsony, ami egyénekre lebontva nagy szorodast mutat.

Atlagosan nétt még az inaktivak szama, amit befolyasolt az is, hogy nétt a

rokkantsagi nyugdijban részesilék szama.

A lakasok szamaban minimalis, jelentéktelen valtozasok kovetkeztek be, a lakasok
hasznalati mutatojaval ellentétben. A heterogén (t6bb generéaciot feldleld)
lakdashasznalat szinte eltiinében van, megyénkben és régionkban szamuk rohamosan
csokken a ,homogén” korosztalyok, generaciok kozotti lakashasznalat, pedig
novekszik. Novekedett a csak fiatal és csak idések altal lakott haztartasok szama, az
0sszes haztartasokon belll ez 28,7 %, ami az orszagos atlaghoz viszonyitva igen

magas.

Demens betegek, és azok jellemzéi:

A demencia a szellemi képességek hanyatlasanak tinetcsoportja. Tlnetcsoport
tehat, amely mindig valamilyen betegseég kovetkezménye. Koros mértekl
feledékenység, a gondolkodas - foként az itéletalkotas - zavara, késébb a beszéd,
iras, szamolas karosodasa, majd ha olyan betegség okozza, mely maga is
folyamatosan sulyosbodik, sok egyéb tinet is megjelenhet. Altaldaban a fizikai

hanyatlas tlineteivel is parosul.

A demecidk hatterében zajlé betegségek - jelentds egyszerlsitéssel - két nagy

csoportra oszthatok:

-Az 50 éves kor alatti demenciak: ahol az esetek jelentés részében van - vagy
a nem tul tavoli multban volt - valami olyan, az agyat ért karosodas (baleset, sériilés,
agyvérzés, agyvelégyulladas, tulzott alkoholfogyasztas, stb.), mely magyarazza a

tineteket és ezek ténye a hozzatartozok eldtt is ismert.

-Azonban 65 éves kor felett mas a helyzet. Az ilyenkor kezdédé demenciak
nagy tobbsége ugyanis lassan, minden elézmény nélkll, alattomosan, lappangva
alakul ki. S mivel bizonyos pszichés valtozasok az életkor elérehaladtaval, vagy az
élethelyzet valtozasa folytan sokszor nagyon hasonld formaban o&ltenek testet,
konnyen elsiklunk felette. Emellett elmondhatd az is, hogy az idések kozott az

életkor novekedésével jelentésen emelkedik a mentalis hanyatlas, demencia
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elé6fordulasa. Az idéskori mentalis hanyatlas elérehaladd folyamat, amelynek a
kezddpontja az idéskori természetes lélektani valtozasaitol nehezen elkilonithetd
enyhe kognitiv zavar, a kezd6ddé mentalis hanyatlas finom valtozasai allnak,
végpontjan pedig a mentalis és fizikalis leépllésnek egy olyan végstadiuma, amely a
vegetativ lét szintjére is taszithatja az idés ember életét. E két végpont kozott a
hanyatlas kilonbdz6 szintjei ragadhatéak meg . A probléma sokkal jelentésebb, mint
gondolnank, nemzetkdzi felmérések alapjan a 65 évesnél idésebb lakossaga 12%-a
demens. Hazankban tobb mint 1,56 millioc 65 évesnél idésebb ember él. A
kistérségben is hasonld a helyzet, a demensek / kdzép és sulyos fokozatlu /szamat a
65 évesnél idésebb lakossag 12 szazalékara becsilhetjik, ami 600-700 f6 és ennek
az ellatasi igényét vonzza maga utan. A lakossag eléregedésével ez a szam az
ellatasi igénnyel novekszik.
Az idések otthondban a demencia / kdzépsulyos, sulyos / morbiditasi mutatoja 15-
60% kozott mozog, ami az intézményi ellatottak igen nagy hanyada.
A fentiekben vazolt tényeket befolyasoljak:

- fiatalabb generacidok urbanizaciés igénye, varosokba, nagyvarasokba valo

koltozes, erds migracio, térséghdl valo elvandorlas,

- megromlott a kozosségek moralja, szolidaritasa, megtarto ereje, személyiség

alakito hatasa az id6sek rovasara,

- az oregedés presztizse leértékelddott,

- a tradicidok elvesztek a haszonelvliség a f6 rendezd elv, ami az idéseket

marginalizalja,

- veszelyeztetett tarsadalomi csoportta lépett el az idés korosztaly

- a tradicionalis, szul6krél valo gondoskodas modellje és eszménye csaknem

kihalt, ami a fiatalabb generaciok és negativ tarsadalmi folyamatok rovasara

irhato,

- n6 az exkluzio, az idések kirekesztettsége.
A fenti mutatok egyezdséget mutatnak az orszagos atlaghoz és kozelitenek hozza, az
elladtottak elhelyezésére szolgald bentlakasos féréhelyszam mind kevésbé oldja meg
a jogos igények helyzetét, ezért szikséges Magyarorszag teriletére kiterjeszteni az

ellatasi terlletet az |d6sek tartés bentlakasos elhelyezése tekintetében.

A fenti mutatokat és jellemzbéket atgondolva megallapithatd, hogy térséglink és

hazank népessége erdsen eloregedében van. Egyre tobb lesz azok szama, kikrdl
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valamilyen ok, vagy oOsszetett probléma miatt gondoskodni szikséges. De egyre
kevesebb lesz azoknak a szama, akik tudnak gondoskodni. Egyre tobb és egyre
szinesebb, komplexebb lesz a szocialis ellatasok iranti igény. Ez kihivast jelent a
tarsulasnak, mint fenntartonak és a tarsulasi intézmények szakembergardajanak
egyarant. A térségi tarsulas altal nyujtott szocialis szolgaltatasokra rendkivili nagy
az igény, ami rohamosan novekedni fog az elkovetkezendékben, ami a jelenlegi
intézményrendszer fejlesztését és a szolgaltatasi elemek bdvitésének igényét vonja

maga utan.

Ill. A feladatellatas szakmai tartalma , modja , biztositott szolgaltatasok formai ,

kore, rendszeressége, idések tartos bentlakasos ellatasanal a rehabilitaciés és

fejlesztési feladatok jellege és tartalma

l11.1. Id6sek Klubja:

Az idések nappali ellatasat elsésorban azok a sajat otthonukban él6, énmaguk
ellatasara részben képes, 18. életéviket betoltott szemeélyek vehetik igénybe, akik
egészsegi allapotuk vagy iddéskoruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra

szorulnak.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité ellatast nyujt, a helyi igényekkel
O0sszhangban |évd kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozOsségi szervezésl programoknak, rendezvényeknek, csoportoknak. A szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag szamara egyarant elérhetdé modon
mukodik.

A klubban biztositott szolgdltatasok:

Téritésmentesen:
- tisztalkodasi, mosasi-vasalasi lehetéség,
- ruhazat javitasa,

- rendszeres vérnyomasmeres,
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szikség esetén orvosi ellatas,

segitségnyujtas hivatalos lgyek intézésében

mentalis segitségnyujtas.

Fizikai foglalkoztatasok:

o

o

©)

o

Kozos sétak,
lgény esetén munkavégzés lehetdségének szervezése,
Gyogytorna,
Gyoégyflrda.

Szellemi foglalkoztatasok:

o

O

@)

(@]

Hazi konyvtar olvasasa,

Napi és hetilapok olvasasa, felolvasasa,

TV, video film nézése, magnokazetta-, lemez gyljtemény hallgatasa,
El6adasok szervezese,

Kiscsoportos foglalkozasok,

Szellemi tréningek (pl: tréfas, vidam vetélkeddk),

Kulonbozé  klubfoglalkozasok, csoportfoglalkozasok / készség -
képességfejlesztd, kreativ stb./

Szinhazi eléadasok, kiallitasok latogatas.

szorakoztato foglalkoztatasok:

©)

o

o

barati 6sszejovetelek mas teleplilések klub-tagjaival,
nyugdijas balok szervezése

szlletésnapok, névnapok meginneplése,

k6z0s szabadtéri sttés, f6zés, stb.

népdalkor mikodése,

egyéb mlsoros el6adasok megtekintése.

Térités ellenében:
reggeli

ebéd

vacsora

intézménybe vald beszallitas.

Alapellatason kivil nyujtott szolgaltatasok (6nkéltséges):
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- fodrasz,
- pedikdr,

- kozmetikus.

A gondozas célja:

Az intézmény a klub tagjai szamara olyan szocialis, lelki, egészségligyi segitséget
kivan nyujtani, amelyet mas csatornakon keresztiil nem kap meg és szamara
fontosak.

Fontosnak tartjuk, hogy azon nyugdijasok szamara is nyujtsunk programokat, akik
nem tartanak igényt a Klub mindennapi szolgaltatasaira, viszont szeretnének
kozosséghez tartozni, illetve kilonb6zd eléadasokon részt venni. Az Iddsek Klubja
keretében ,nyitott rendezvények ,— kilonb6zé szakkorok eléadasok -
megszervezéseét tervezzik, ezaltal ndvekedhet a Klub latogatottsaga.

Az intézmény programjainak megszervezése soran a civil szervezetekkel, illetve mas
onkormanyzati intézményekkel torténd egylttmikodési lehetéségeket szeretnénk
kihasznalni.

A szolgaltatas igénybevételéért fizetendd téritési dijak dsszegét a tarsult telepilési
onkormanyzatok sajat kozigazgatasi terlletlikre vonatkozoan egyénileg, helyi

rendeletben szabalyozzak.

A Klub nyitvatartasi ideje: hetente 6t napon Hétf6tél -Péntekig naponta 8. oo
oratol — 16. oo oraig.
Az id6ések és igénybevevOk klubba valo beszallitdsat sajat gépkocsival oldjuk meg

téritési dij ellenében.

111.2. Szocialis étkeztetés (étkeztetés):

Az tkeztetés keretében biztositott szolgdltatasok:

- ldések Klubja:
o Szocialis étkeztetés (étkeztetés) keretében biztositjuk az idések klubja
tagjai részére a legalabb napi egyszeri meleg ételt. Szamukra lehetdség
nyilik a kulturalt higiénikus korilmények kozott torténd helyben

fogyasztasra és elvitelre is egyarant. Szilkség szerint orvosi javaslatra
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biztositjuk részikre a diétas étkeztetést (cukros, epés stb.), valamint a
reggeli és vacsora fogyasztasat. Az étel kiadagolasa az ebédlébdl nyilo
talalokonyhabdl torténik, mind helyben fogyasztas és elvitel esetén. Az
idések klubjaban torténé étkeztetés az engedélyezett 35 f6 részére

tortenik.

- Szocialis étkez6k (étkezok):

o Szocialis étkeztetés (étkeztetés) keretében biztositjuk a legalabb napi
egyszeri meleg ételt azoknak a raszoruloknak és hozzatartozoiknak,
akik azt onmaguknak tartés vagy atmeneti jelleggel nem tudjak
biztositani. Valamint azoknak a fogyatékosoknak, pszichiatriai és

szenvedélybetegeknek, hajléktalanoknak, akik szintén nem képesek ra.

Szamukra a napi egyszeri meleg étel biztositdsanak igény szerinti

formai az alabbiak lehetnek:

» kiszolgdldssal torténd egyideju helyben fogyasztas, kulturalt
korilmeények kozott nemenként elkilonitett illemhely és
kézmosasi lehetdség biztositasaval.

= Flvitel lehetové tétele az ebédl6bdl nyild talalokonyhabal
torténé kiadagolassal

» Lakdsra torténd szallitds az intézmény mukodtetésében 1évé
erre kilon hatosagi engedéllyel rendelkezd gépjarmuvel.

Sziikség szerint orvosi javaslatra biztositjuk részikre is a diétas étkeztetést (cukros ,
epés stb. ),

Az étkeztetést az intézménylnk keretében muikodé 150 adagos fézékonyhardl
biztositjuk. A fézékonyha rendelkezik a kialakitott és folyamatosan karbantartott
HACCP rendszerrel, MUkodési Engedéllyel, Kilon Engedéllyel, és a jogszabalyi
eldiras szerinti minéségvezérelt Onellendrzési Rendszerrel.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az Szocialis étkeztetést (étkeztetést) mind a
szocialis étkez6k, mind az |ddések Klubja tagjai az év dsszes napjan igénybe vehetik
hetente hét napon keresztil. Az etkezés igenybevétele el6tt két nappal szikséges

jelezni a szolgaltatas lemondasat, vagy pedig azt, ha az ellatott elvitelt, vagy
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kiszallitast igényel. Az Id6sek Klubja tagjai részére a féétkezésen tul lehetéség van
reggeli és vacsora igénybevételére is.

Az étkeztetés igénybevételének rendszerességérdél az 1 / 2000. ( I.7. ) Szcsm.
rendelet 4. szamu melléklete szerinti igénybevételi naplét kel vezetni.

Az ellatas igénybevételéért téritési dijat sziikkséges fizetni, az intézményi téritési
dij mértékét a fenntarto allapitja meg. Az ellatott részére megallapitott személyi
téritési dij mértéke nem haladhatja meg a jogszabalyban meghatarozott
mértéket. Kilon dijat kell fizetni az ételért, és a kiszallitas dijaért.

111.3. Id6sek Otthona:

Lakhatas 24 oras felligyelet mellett

1. A feladatellatas szakmai tartalma:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvény 67. § -
aban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszer(
tartozkodast biztosit, folyamatos felligyelet mellett.
A feladatellatas formai:

- egyagyas elhelyezés,

- 1-2 -3-4agyas elhelyezés,

2. A feladatellatas szakmai modja:
A folyamatos felligyeletet a névérek és az orvos biztositjak.

Orvosi ellatas heti 2x2 o6raban.

Intézménylnkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevéd
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értink,
amelynek soran az ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni
banasmddban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korladtozottan
meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara, képességeinek, készségeinek

javitasara kerdl sor.

Az idés ember biologiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemz6ek.

A kor el6rehaladtaval szaporodé nehézségekkel és veszteségekkel kell
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megklzdenitk. llyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség
csOkkenése, érzékszervek fogyatékossa valasa, életfontossagl szervek csokkent

mukodése, mely mind kihat az egyén pszichoszocialis tényezdire.

A gondozasnak tehat az idés ember szlikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egeszseglgyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében
egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szlkségleteinek figyelembe vételével gondozasi egységekben és gondozasi

csoportokban valdsitjuk meg.

o Fizikai ellatas

Intézmeénylnk az ellatottak részére a torvényi eldirasoknak megfeleld fizikai ellatast
biztositja.

-A sziikség szerinti alapapolasrél az otthoni szakapolasi tevékenységrél szo6lo
20/ 1996 (VII.26 ).Nm. rendeletben meghatarozott tevékenységek kivételével
gondoskodik az intézmény.

A feladatelldtas tartalma, formai:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott szikségleteihez, allapotahoz

igazodo apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkez6 tevékenysegeket:

- gyobgyszer atadas, beadas,

- orvos utasitasara injekcio beadas,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- flrdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, agytalazas, kontinenciaban valo segitségnyujtas

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- decubitus megel6zés,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kilondsen a fekvd betegeknél, hely és
helyzetvaltoztatas

- kéz- és labapolas,
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- aszennyes ruha és agynemd( gyljtése,

- tiszta ruha kiadasa.

- etkezésben, és folyadékpotlasban vald segitségnyujtas

- A feladatelldtds modja:

A feladatellatds az apoldok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitdsa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszdor, naponta, illetve tdbb
naponta, igény, illetve a vezeté apolo utasitasa és az apold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi meéltosag tiszteletben tartasa mellett és a szakmai standardok

betartasa mellett.

Az ellatas biztositasara szolgald éplletegylittesiink tobb tagolt éplletrészbdl all, sét
két elkilonulé telephelyen makodik. A két telephely két gondozasi egységként
funkcional, a telephelyen demens részleg kialakitasaval a demens betegek ellatasat

végezzik.

A kozosseégi terekben tarsalgot, téve- és jatéksarkot, latogatok fogadasara alkalmas
helyeket alakitottunk ki.

A gondozasi egységhez ugyanigy tartozik egy névérszoba, egy szennyes és tisztaruha
tarolo, egy a tiszta textiliak és egyéb a betegek ellatasahoz szikséges eszkozok
tarolasara alkalmas helyiség. A betegellatds melléktermékeként keletkezd
szennyezett textiliakat kilon kezeljik, a veszélyes hulladéknak mindsild
betegellatasi hulladékot szintén kilon jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeljik

és taroljuk.

A fizikai biztonsag érdekében igyekszink olyan kornyezetet kialakitani, hogy az
ellatott konnyen tudjon tajékozddni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az
otthon barmely részén. A biztonsag érdekében jelzérendszert, komplett ndvérhivo
rendszert Gzemeltetlink, amelynek kdzpontja a névérszobaban van. A névérszobaval
Osszekottetésben vannak a tagolt éplletek, és az egyes riasztasok ide futnak be,
mindez ndveli a biztonsagot.

Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedéstket a kiszoboktél mentes, kapaszkoddkkal felszerelt részek és harom

oldalrol  megkozelitheté  kadas  flrdetdékkel  biztositjuk.  Torekeszink az
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akadalymentes  kornyezet megvalodsitasara, amelyben a végsé cél az
infokommunikacios elemeket is magaban foglaldé komplex akadalymentesités.
Biztositott a komplex akadalymentesités, amelynek része az indukcios hurok

alkalmazasa, és az elébb emlitett névérhivo rendszer egyarant.

Az intézményben él6k tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfelelé
mennyiségl és mindségl sajat ruhazata, az otthon — a teljes koru ellatas keretében
— kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemdvel, haléruhaval, valamint két
valtas évszaknak megfeleld felsé ruhazattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel
rendelkezzék. A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat és fehérnemdt a mosas,
illetve az esetleges javitas utan mindig ugyanaz a személy kapja vissza hasznalatra.

Ezt az egyéni diszkrét megjeldléssel biztositjuk.

Az otthon napi haromszori étkezést biztosit, melybdl egy f6 étkezés fétt étel, az
ellatottak egészségi allapotanak, a vonatkozd eldirasoknak megfeleléen, higiénikus,

kulturalt kortlmények kozott.

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- szikség szerint specialis (pl. diétas, epekiméld, pépes, laktozmentes stb.)

étrend biztositasa
A feladatellatds modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
a) az Intézmeény étkezéjében torténd talalassal, illetve
b) szlikseég esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.
Az étkezések idépontja:
a) reggeli: 08.00-09.00

b) ebéd: 12.00-13.00
c) vacsora: 17.30-18.00
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Ha az étkezésben részesilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az
ellatott részére az otthon diétas, vagy gyakoribb étkezést biztosit. Az étlap
Osszeallitasaban a vezetd apoldn kivil az ellatottak képviseldi is részt vesznek.

Az étkeztetést az intézménylnk keretében muikodéd 150 adagos fézékonyhardl
biztositjuk.

o Egészségiigyi ellatas

Az egészséglgyi ellatas a gyogyito-megeldz6 ellatas alapelvébdl indul ki, mely
szerint a megel6zés és a gyodgyitas fogalma egymastdol nem valaszthatd szét.
Feladata az egészségesek védelme, a meghetegedés megeldzése, a mar kifejlédott
betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az intézmény biztositja az orvosi ellatast heti 4 oraban és szikség szerint a

szakorvosi ellatast. Gondoskodik a napi 24 oras, orvosi utmutatads alapjan végzett,
vezetd apoldi iranyitas melletti szakapoldi felligyeletrdl.
A rendszeres orvosi tevekenység két munkateriletre tagozodik:
- gyogyito, megelézd tevékenység;
- higiénés tevékenység.
» Ezeken belil :

o Ellenérzés
o Tanacsadas
o Egészségiigyi szlirévizsgalatok lebonyolitasa

o Gyogyszerrendelés

o Beutalas szakrendelésre

Gyogyito, megelozo tevékenység

A gyogyitd, megelézd ellatds alapvetd feladata a koros folyamatok megelézése,
késleltetése. Célja, hogy idében felismerhetévé valjanak azok a koros allapotok,
illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozdosség egészseget.
Intézménytnkben nagy hangsulyt fektetiink a megelézésre. igy az évente kotelezéen
eldirt tidoszlrésen kivul, az idéskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve
egyéb szlirévizsgalatokat is szerveziink / szemészeti, uroldgiai, hallasvizsgélat stb /.
A megel6zést szolgalja a rendszeres felvildgositas, illetéleg a kronikus betegek

rendszeres ellenérzése, kilon nyilvantartdasa  (pl.  cukorbetegek, magas
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vérnyomasban  szenvedék, kiulonféle mozgasszervi betegek, stb.) Ezen
nyilvantartasokat folyamatos naprakész allapotban kell tartani.
A megel6zés érdekében évente minden lakod esetében legalabb egyszer, illetve

szikség szerint részletes statusz-ellendrzést végzink.

Az otthonba bekdlt6z6t az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségligyi és
mentalis allapotat felméri, azaz apolasi anamnézist készit. Ennek alapjan az

osztalyvezetd apoldval kozosen készitik el az egyéni apolasi tervet.

A heveny betegségek kialakulasat a beteg mellett szolgalatot teljesité szakdolgozd

jelenti az otthon orvosanalk, illetve a vezeté apolonak.

Az idilt betegséghben szenvedék allandd orvosi fellgyeletet igényelnek. A
betegsegtdl flggden az orvos folyamatosan ellenérzi a beteg allapotat. A talalt
elvaltozast az egészségligyi torzslapon vezeti, hogy barmikor képet lehessen kapni a
korfolyamat alakulasarol.

A vezetd apold az orvosi utasitasokat a vizit-flizetben rogziti.

A rehabilitacio az érintetteket a betegséget megel6z6 allapotaba valo
visszaallitasaban segiti. Id6s korban nem csupan a régi allapot visszaallitasa, hanem
sokszor maga az életben maradas is fligg a rehabilitacio mindségétdl.
Intézménytiinkben a rehabilitacio egyik mddszere a mozgasterdpia. Az érintettek
allapot javitasdra szakképzett gyogytorndsz személyre szabott mozgasterapiat
alkalmaz. Ezutan a gyogytornasszal egyeztetett mozgdssorokat az apolokkal egyiitt
vegzik az idosek.

Mindezt nagymértékben eldsegiti kiilonbozé segédeszkézok hasznalata (labda,
tornabot).

A fent leirt modszerek nemcsak a rehabilitaciora, hanem a megelézésre és a szinten

tartasra is alkalmasak.
Minden elldtott egészségének megdrzése, fenntartdsa, a betegségiik kezelése,

gyogyitasa érdekében rendszeres 6s szakszertd mozgasterapidt, gyogytornat
biztositunk.
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A Gyoégytorna keretében

A gyogytornasz az ellatottal valo elsé talalkozas soran allapotfelmérést végez. Ez,
valamint az egészségligyi dokumentacid, ill. a geriatriai fizioterapia szempontjai
alapjan egyéni kezelési tervet készit, és —amennyiben lehetséges- a beteggel

kooperalva tlzi ki a megvaldsitandé célokat.

Altalanos iranyelvek a gydgytornaban:

- cardiovascularis rendszer karbantartdsa (artérids,- vénas torna, intervallum
tréning, séta, lépcsbzés)

- respiratorikus  rendszer  karbantartasa  (légz6torna, rekesztorna,
vitalkapacitas fenntartasa, 1égzéstechnika, mellkasi fizioterapia)

- tartaskorrekcio, jaraskép harmonizalasa

- iziletek mozgasterjedelmének megtartasa (passziv mobilizacidos technikak,
valamint aktiv mobilizal6é gyakorlatok)

izomtdnus normalizalasa, izomer6 fenntartasa, fejlesztése

koordinacio- és egyensulyfejlesztés

osteoporosis prevencio (szekunder, tercier)

- segédeszkoz hasznalatanak betanitasa

- fajdalomcsillapitas

- incontinentia kezelés

- életmodbeli tanacsok adasa (praktikus hely-, ill. helyzetvaltoztatd mozgasok

megtanitdsa, elesések megel6zése, motivacio fenntartasa a mozgas irant)

Tartésan fekvé beteg esetén:
- tromboembolias profilaxis
- pneumonia profilaxis
- decubitus profilaxis

- deformitasok, contracturak megelézése, izomtdénus normalizésa
A Gyogytorna foglalkozas az intézmeény székhelyén és telephelyén is folyik egyarant

heti négy oraban egyéni, ill. csoportos torna keretében, ahol nagy hangsulyt

fektetlink az agyban fekvOk mozgatasara, tornajara és mobilizalasara.
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Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teenddit kiilonbdzd rendeletek, az intézmény belsd szabalyzatai, a
munkakori leirasok szabalyozzak. Végrehajtasat nagy odafigyeléssel végezzik,

elvégzését rendszeresen ellendérizzik.

A higiénés tevékenység magaba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon

kornyezetének higiénéjét és az élelmezés egészségigyi higienéjét.

A személyi és kornyezeti tisztasag meglrzése, fenntartdsa az ellatottak és a
dolgozok kozos érdeke. Az otthon dolgozdinak feladata a kornyezeti tisztasag
folyamatos fenntartdsanak megszervezése. A takaritas és fertétlenités, a tiszta és
higiénés kornyezet elengedhetetlen feltétele a szakmai munkanak, a megfeleld
higiénés tevékenység, a takaritds és fertétlenités a kozegészségligyi elbdirdsokat
figyelembe vevé szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény az ellatottak részére a tisztalkodashoz biztositja a szikséges

eszkOzoket és igény szerint a szakdolgozdi segitséget.

Egészségmegorzest szolgalo felvilagositas

A szakmai munka soran, az egészségligyi tevékenység keretein belll nagy hangsulyt
forditunk az egészségmegdrzést szolgald felvilagositasra, hiszen nagyon fontos a
prevencid. Ennek keretében az orvosi vizitek soran lehetéséget biztositunk az
intézményi orvossal torténé személyes konzultaciora és tanacsadasra hetenként. A
programterviinknek megfeleléen negyedévente rendszeres felvilagositd eldadasokat
szerveziink, amely az iddskori életfolyamatok sajatossagaira, betegségeire, azok
megeldzésére, az egészséges életmodra fokuszalva segitik az idés embereket
tanacsadassal. Az el6adasokat az intézmény orvosan és dietetikusan kivil meghivott
orvosok, szakorvosok és kozegészségligyi szakemberek tartjak. Ezen programjainkon

rendszeresen részt vesznek az egylttmikodé szervezetek tagjai is.

Szakorvosi elldtas, stirgdsségi elldtashoz valo hozzajutas
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Az idés ember biologiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb kérfolyamatban is
szenvedhet, ezért kiilonb6z6 szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé.
A szakorvosi vizsgalat torténhet egy adott megbetegedés alapjan, vagy a mar

emlitett szlrévizsgalat formajaban.

Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra szolo beutalot, ha annak
szikségességét érzi. A jogosultak szallitasa — szakdolgozoi kisérettel — az intézmény

gépkocsijaval torténik. Emellett biztositjuk a strgdsségi ellatashoz vald hozzajutast.
Apolés

Az otthonban apolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld szocialis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetlentl felmeriild
és a szocialis intéezmeény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat

célzé tevékenységet értjuk.

A beteg idés emberekrél vald gondoskodasban alapveté fontossagu a szakszerl
apolas. Az apolast mindig az idés ember allapota, az ez alapjan készitett apolasi terv

és az orvos legfrissebb utasitasai hatarozzak meg.

A testi apolas és gondozas azonban nem valaszthato el élesen a mentéalhigiénés

gondozastdl.

A szakdolgozok munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy
tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és az apold kozotti harmonikus kapcsolat
kialakitasa. Ezt optimalisan ugy lehet elérni, hogy egy apolora minél kevesebb
ellatott apolasat bizzuk. gy a fizikai, egészséglgyi ellatason tulmenden toébb
odafigyelést nyujthat a problémaival kizdé idés embernek. Az el6bbiek

fokozottabban érvényesek az intenziv gondozast biztositd részlegben élék esetében.

A szakdolgozok tevékenységiiket a torvényi eldirasoknak megfeleléen az egyeéni

apolasi lapon és az egyéni gondozasi lapon rogzitik.

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok.
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Ha van szobatars, a lehangolo vizuadlis élménytdl paravan hasznalataval igyeksziink
megovni. A halott elldtasa tapintatosan torténik, az elhunyt emberi méltosaganak
tiszteletben tartasaval. A gondozasnal igyeksziink érvényesiteni a HOSPICE elemek

alkalmazasat.

Korhazi ellatas

Az intézmény ellatottait a kérhazba utalas altalanos elvei szerint a teriletileg
illetékes kérhazak megfeleld osztalyai tartoznak felvenni.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget kérhazba utalhatja az
intézmeény orvosa, valamint az ligyeletes orvos.

A beteg, idés ember szamara nagy megrazkddtatast jelent, ha korhazba kell mennie.
Ezt a traumat csokkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére
megbeszélik a névérek az eltatottal, hogy erre feltétlentl sziksége van. Ha az
ellatott cselekvéképes, és részletes felvilagositas és rabeszélés ellenére sem kivan a
kérhazba menni, ugy ezt a tényt a dokumentaciokban rogziteni kell, és az érintettel
minden esetben ala kell iratni.

Abban az esetben, ha az ellatott cselekvoképességének korlatozasa vagy kizarasa
miatt gondnoksag alatt all, a korhazi kezelésr6l a gondnokot minden esetben

értesiteni kell, az esetleges mitéti engedélyhez az ¢ alairasa szlikséges.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakdinkhoz. A vezet6
apold rendszeresen érdeklédik a beteg allapotardl. A latogatasok alkalmaval
gondoskodunk ruhanemdinek, tisztalkodasi eszkdzeinek cseréjérél. A gyakori
kapcsolattartas eldsegitheti a beteg gydgyulasat. Biztonsagot megnyugvast nyujthat

az a tudat, hogy a dolgozdk és lakotarsai ,haza” varjak.

A korhazi zarojelentéseket az ellatott egészségligyi dossziéjaba flizi le a vezetd
apold, a benne foglalt apolasi, gondozasi teendbket, a szilkséges gydgyszerelést a
megfelel6 dokumentaciora vezeti fel a pontos apolasi tevékenység végzése

érdekében.

Gyogyszer 8s gyogyaszati segédeszkoz ellatas
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Az intézmény az alapgydgyszer csoportba tartozéd gyogyszerekbdl rendelkezik az
ellatasban részesildk rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo,
megfeleld mennyiségl készlettel. Az alapgyodgyszer-készletet havonta az intézmény
orvosa allitja 0ssze az intézményvezetd apoldjanak, illetve osztalyvezetd apolojanak
javaslata alapjan. Az o6sszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi
allapotanak javitasara, vagy szinten tartasara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg

el6fordulo slirgds ellatas esetére is.

Az alapkészletbe tartozo gyogyszereket intézményi koltségen szerezzik be. Az
alapkészletbe nem tartozé gyogyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az aktualis
alapgyogyszer listat / ATC kod szerinti / mindenki szamara hozzaférhetd helyen (az
orvosi szoba mellett) fliggesztettik ki, amelyet legaldbb évente, vagy sziikség szerint

aktualizalunk.

Ha az elldtottak részérdl a kozgyogyelldtasi igazolvanyra valo jogosultsag feltételer
fenndllnak, akkor annak beszerzésérdl, az iddében torténd érvényesitésérdl a vezeto

apolo gondoskodik.

A testtavoli gyogyaszat segédeszkozok beszerzése is intézmeényi koltségen torténik.
Ebbe a korbe tartoznak pl. a kilonbdzd tambotok, jardokeretek, kerekesszékek,
szoba-véce stb.

A testkozeli gyogyaszati segédeszkozok koltsége a lakokat terheli. Ebbe a korbe
tartoznak pl. a szemivegek, ludtalpbetétek, gyogycipdk stb.

A testkdzeli eszkozok kozott kivételt képez az inkontinens betegek ellatasahoz
szilkséges anyagok, eszkozok beszerzése, melynek beszerzése az ellatottak
koltségen torténik, akik nem tudjak azt megfizetni azok részére a hozzatartozok, vagy
az intézmény biztositja.

Az egyéni gydgyszerfelhasznalast személyre sz6lé nyilvantarto lapon dokumentaljuk,

amit valtozas esetén modositunk.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

1. Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eléirt adagban szedhetnek.
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Minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy szikség
esetén milyen gyodgyszereket, milyen mennyiségben kaphat  (pl.
fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként, altatoként, epilepszias nagy- és kis roham
esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra stb.). A szikség szerint rendelt
gyogyszereket a ellatott nyilvantartd lapjan tételesen - ok, név és dozis
meghatarozasaval - jelélni kell. A szikség szerint adott gyogyszer
mennyiségét, idépontjat az eseménynapléban régziteni kell. Kabitdszernek
mindsilé gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynapléban kiilén
ki kell emelni (pl. piros szinnel). Placebo adasat, annak ,hatasat” is
dokumentalni kell (az orvos szamara érdemi informaciot jelenthet). Az egyéni

gyoégyszernyilvantartd lapot lasd a csatolt mellékletben.

. Szikség esetén, orvosi utasitasra a gondozonak ellendériznie kell, hogy a

ellatott valoban lenyelte-e a gyogyszert.

. A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodd felelésségi koroket irasban
kell szabalyozni (erre szolgalnak a munkakori leirdasok). A gyogyszerek
személyre szo0lo kiadagolasat csak munkakori leirasban az arra feljogositott

egeszseglgyi képesitéssel rendelkezd személy végezheti.

. Gyogyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az
eset kortlmeényeirdl részletes jegyzékonyvet kell késziteni. A jegyzékonyv

minimalis adattartalma:

mikor észlelték a gyogyszercserét

ki észlelte a gyogyszercserét

ki hibazott

ki kapott olyan gyodgyszert, amit nem neki rendeltek

mikor tortént

milyen dozisban, hanyszor

milyen kovetkezményeket, tiineteket tapasztaltak

milyen beavatkozast, megelézd intézkedést tettek (pl. hanytatas)

mikor értesitették az orvost/mentészolgalatot
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mikor érkezett az orvos/menté

ellatott allapota orvosi vizsgéalat alapjan, orvos alédirasa
egyéb jelentés korilmeények

jegyzOkonyv készitésének datuma

érintett munkatarsak neve, alairasa

Kabitoszernek mindsitett gyogyszerek rendelésére, intézményen bellli
elhelyezésre, felhasznalasra a vonatkozd jogi rendelkezéseket kell figyelembe
venni, illetve a 43 / 2005 (X.15) EUM rendelet szerint kell eljarni, amely a
fokozottan ellenérzott szernek mindsilé gyogyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazasanak, egészségligyi szolgaltaténal  torténd
felhasznaldsanak, nyilvantartasanak és tarolasanak rendjérél szol. A
kabitoszernek mindsiilé gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara,
felhasznalas ellendrzésére gyogyszerfelel6s van kinevezve
(gyogyszereléssel megbizott dolgozdé ). A kabitészernek mindsitett
gyogyszerek beszerzését, tarolasat, felhasznaldsat évente egy alkalommal

ellendrizni kell, és errél jegyzékonyvet kell kiallitani.

. A kabitészernek mindsitett gyogyszerekrél a felelés sorszamozott
nyilvantarté konyvet vezet. A kabitoszernek mindésilé gydgyszert a tobbi
gyogyszertél elkilénitetten zart szekrényben, ezen beliil zart kazettaban
kell elhelyezni, tarolni. A kazettaba csak a felel6s — erre kilon feljogositott —
személy nyulhat. A gyogyszerfelelés napi vagy heti gyakorisaggal, sziikség
szerint, irasban, darabszamra vagy milliliterben adja ki a mlszakért felelds
gondozonak a kabitdoszernek mindsil6é gyogyszert.

A kiadott gydgyszer felhasznalast és miulszakonkénti atadasat az
eseménynapléban irasban kell dokumentalni. A kabitoszernek mindsitett
gyogyszereket a ellatott egyéni gyogyszer-nyilvantarté lapjan kiemelten
kell feltiintetni.

. A gyogyszerfelelds feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellenérzése annak

érdekében, hogy lezart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont

gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne kerlilhessen.
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9. A ellatottak sajat vagy hozzatartozéik kivansaga szerint sajat koltségikon
szerezhetik be azokat az orvos altal jévahagyott gyogyszereket és
gyogyhatasu készitményeket, melyek a ellatott szémara nem ellenjavalltak, de
az intézmeény altal biztositott gydgyito-megeldz6 kezeléshez nem feltétlendl

szikségesek.

10. Az intézményben emberen végzett orvostudomanyi kutatas céljabol gyogyszer
kiprobalasra, kisérletre csak az Egészségligyrdl szolo torvény (1997. évi CLIV.
tv. 157-164.8) szabalyai szerint, csak az intézményvezeté irdsos

beleegyezésével kerlilhet sor.

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigénés ellatas egy elore elkészitett és jovahagyott éves terv alapjan
torténik, amely magaban foglalja a havi heti és napi bontasban megvalosuld
tevékenységeket, azok idejét és id6tartamat. A mentalhigiénés csoport a
telephelyenként mikodd szakmai team-ok programjaba és munkajaba illeszkedve
végzi tevékenységeét.
Intézménylnkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositjuk:
- aszemélyre szabott banasmodot
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést
- aszabadidé kulturalt eltoltesenek feltételeit
- aszUkseg szerinti pszichoterapias foglalkozast
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
- a gondozasi tervek megvalodsitasat, a mindennapi életvitelhez szikséges
szocialis készseg fejlesztését
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit
- segitjuk, tamogatjuk az intézményen bellli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miukodését.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban ¢él6 idés embernél olyan

személyiség-szerkezet fenntartdsa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki

48

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

harmoéniajat megdrizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen.
Ennek érdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése
utan gondozasi tervet készitlink.

A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

a tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon belill, a csaladdal és a

tarsadalommal
- a mentalis gondozas
- akornyezet artalmainak megel6zése

- afoglalkoztatas.

Tdrsas kapcsolatok kiépitése

Tarsas kapcsolatok az otthonon belll az otthon ellatottai és alkalmazottai kozott
johetnek létre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti jo kapcsolat feltétele az,
hogy az ellatottak bizalommal legyenek a ndévérek irant. A szakdolgozé minden
esetben komoly, kiegyensulyozott, tirelmes, kedves és nem bizalmaskodo.

Az ellatott meghallgatasara mindig mdédot kell talalnia, panaszat komolyan kell venni,
ha szlkséges, megfeleléen kell intézkedni.

A bizalom megnyerésének egyik donté tényezdje a titoktartas, ilyen magatartassal a
névér megnyerheti a rabizott emberek bizalmat. Az otthon dolgozdin keresztil nem
kerllhet nyilvanossagra az intézményben tortént esemény még akkor sem, ha annak

tartalma a térvény szerint nem is tartozik a titoktartasi kotelezettség ala.

Az otthonban é16k k6zotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak.

Az ellatottak korében igen gyakori az izolacio (elkilonilés), mely az idés ember
alkalmazkodd képességének és aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati
kapcsolatok jojjenek létre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitak, beilleszkedési
zavarok.

Segithet a gondok megoldasaban, ha az ellatottak a lakohelylkhoz kozel fekvo
otthonba kertlnek. Megkonnyiti a beilleszkedést a régi ismerdsdkkel valo talalkozas.

A bekoltozé személy fogadasat korlltekintéen készitjik elé.
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Figyelembe vesszik az idés ember csokkent alkalmazkodasi képességét,

szorongasat és a kornyezetvaltozas terheit.

Az uj ellatasban részesild szemeély baratsagos fogadtatast var az otthon dolgozoitdl
és lakotarsaitol.

A mentalhigiénés munkatars és az osztalyvezet6 fénévér az uj ellatottat bevezetik az
otthon életébe, a szobatarsaknak bemutatjak. A beszélgetések soran a szakemberek
képet kapnak az ellatott elé6életérdl, testi és lelki allapotardl.

A foglalkoztatas kilonbozé formaba valo bekapcsolédaskor jol mikédd csoportok
alakulhatnak ki.

Kapcsolat a csaladdal

Az otthon bellli csaladias légkor kialakitasat segiti eld, ha az ellatottak megtartjak,
illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal,
barataikkal.

Az apoldk, gondozok figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e
levelet vagy érkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a
szakemberek eldsegitik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.
Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyujtunk
ahhoz, hogy tavollétiket a csaladjuk korében toltsék. Torekszink arra, hogy a

tavollét idépontja lehetdleg a nagyobb csaladi (nnepek idejére essen.

Kapcsolat a tarsadalommal

Az otthon ellatottai jelentésen elszigetelédnek a tarsadalomtol. A mentalhigiénés
csoport tagjai tudatosan szerveznek olyan programokat, melyeken iskolak, ovodak
adnak mdsort. Kiranduldasokat, bevasadridsokat szerveznek és az idds ellatottakat
érdeklo eldadasra hivigk meg az érdekldddket.

Mentalis gondozas

A mentalhigiénés szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak:
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a flggbség

a szorongas érzésének és

az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének leklizdésében

az izolacio felismerésében és leklizdésében.

A fliggdség érzését fokozza az ellatott testi és lelki allapotabol adddd szorongésa.
Leklzdésében segitséget adhat az ,iranyitott” beszélgetés, melyet a feladathoz
megfelel6 képzettséggel rendelkez6 ~mentalhigiénés csoportvezetd ¢és a
mentalhigiénés munkatars kezdeményez. A beszélgetés iranyitasat 6 tartja kézben,
célja, hogy megismerve az ellatott gondolkodasmaddjat, egyenrangu félként kezelve,
intellektusara hatva kozli vele az otthon életének valtozasait, problémait. igy ki lehet
alakitani benne azt az érzést, hogy az otthon életét és ezen belll sajat sorsat

tulajdonképpen 6 is iranyitja.

A szorongas az egyén és kornyezete szamara kinos, torekszink ennek
megeldzésére, és ha mar kialakult, olyan moddszert igyeksziink talalni, amely ezt az
allapotot feloldja.

A helyes foglalkoztatas, az lgyes-bajos dolgok meghallgatasa, a jogos kivansagok

teljesitése segithet a szorongas leklizdésében.

Az oregségtudat kialakulasat elésegiti a testi visszafejlédés, az elvaltozasok
érzékelése, az érzékszervek muikodésének csokkenése, a mozgas korlatozottsaga, a
szellemi frissesség elvesztése. Amennyiben az Oregségtudat megmarad, bizonyos

normalis szint nem zavarja az egyént.

Az intézmény lakdinak izolaciojat bioldgiai és szocialis tényezdk egylittesen okozzak.
A biologiai tényezOk kozil a legjelentésebb az alkalmazkodasi képesség csdkkenése,

az érzékszervek elvaltozasa, a mozgaskorlatozodas és a pszichés beszlkilés.

A szocialis téenyezék kozul szerepet jatszik a csaladi élet és a barati kor hianya, a

bekoltozést megelézd maganyossag, az otthonon bellli 6sszhang hianya.
A mentalhigiénés szakemberek Ugy tudnak segiteni, ha megismerik az ellatott

személyiségét, bizalmat és jo kapcsolatot alakitanak ki vele. Kisebb csoportok

kialakitasat segitik el6, ezen belll sikerélményt nyujto elfoglaltsagot biztositanak.
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A kdrnyezet artalmainak megelézése

Ez a tevékenység mar az elégondozas elsé szakaszaban megkezdddik. Az
intézménybe jelentkezd személy otthondban tajékozddunk allapotarol, szocialis
hatterérél. Ez segit az intézményen bellli elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozasban, a megismerésben és a megértésben. Mar ebben a szakaszban
felvesszik a kapcsolatot a hozzatartozokkal, sok esetben a szomszéddal, az

orvossal. Az ellatasra varakozot felkészitjik a valtozasra.

Az idés emberek jellemzd pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentdl. A
félelem, a fliggodseg, valamint a szorongas leklizdésének hatasos eszkdze, ha minden
lényeges és kevésbé lényeges esemenyrdl, kellemes vagy kellemetlen valtozasrol
elére tajékoztatjuk az otthon ellatottait. A varhato valtozasok ismeretében idét

kapnak a fokozatos alkalmazkodashoz.

Az egy szobaban lakok hangulatdanak alakulasat, valtozasait a szakemberek

allandoan figyelemmel kisérik.

Foglalkoztatds

Intézménylinkben igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa

fenntartasanak megdrzésének érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével a gondozas soran valésitjuk meg szines
programjainkat, melyek koréebe az alabbi tevékenységek tartoznak. Az ellatottakat
allapotuk egyéni képességik ¢és készséglik alapjan felmérés elvégzésével
foglalkoztatasi szintekbe soroljuk, és ez alapjan szervezzik meg a foglalkoztatasi

tevékenységcsoportokat az egyes szinteknek megfeleléen.

Az aktivitast segité fizikai tevékenység keretében sétakat tesziink az intézményt

kortlvevo zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvisszik.
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Rendszeresen szervezink kozds tornakat, melyben valo részvétel Onkéntes, de
ellatottainkat széles korben igyeksziink bevonni. A fekvébetegek aktivitasat segitjik

az agyban torténé tornaztatassal, a teraszon torténé levegdztetéssel.

A fizikai aktivitast segiti az intézményen belili haz kordli munkaba valo bevonas

személyre szabott elfoglaltsag biztositasaval.

Az otthon ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztato és
kulturalis tevékenységek.

Ehhez kilonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb sporteszkozok, televiziok
allnak rendelkezésre.

A kertben, szalonnasitéseket, labddzast, kerti partikat és egyeb szabadidds
programokat terveziink.

lgény szerint terveziink autobusz-kirandulasokat is az orszag nevezetesebb tdjaira.

Ellatottaink részt vehetnek bibliadran, kiscsoportos foglalkozasokon,

csoportterapiaban, klubfoglalkozason, kdzos beszélgetéseken.

Minden ellatott részére hozzaférhetd az intézményi kdnyviar. Az elldtottainknak
felolvasasokat, k6z0s zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk a
gyvengeén lato ellatottainkat is.

Fodrasz és pediklirds, masszazs, ellatotti térités ellenében is igénybe vehetd.

Demens betegek ellatasa

Tarsadalmunk egyik legnagyobb problémaja a népesség eloregedése, s ezzel
parhuzamosan egyre nagyobb jelentéséggel bir az idéskoru lakossag egészségligyi
problémainak, megbetegedéseinek kezelése. Az iddskor betegségei koziul kiemelt
jelentéséggel birnak a demencia kilonb6z6 formai és ezek megfeleld kezelése.
Intézménylnkben is szamtalan fokozataval és azok tiineteivel, megnyilvanulasaival
is talalkozhatunk e betegségnek.

Nagyon fontos a demencia korai diagnosztizadlasa, mert amennyiben iddében
feltarasra kerllnek a betegség tlnetei, adekvat kezeléssel biztosithatunk egy

elhetdbb életet, amely az ellatott egyéni képességeihez és készségeihez igazodik.
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A demens betegek ellatasanal nagyon fontos alapelv, amit alkalmazunk a

személykézpontu gondoskodas!

Ez egyben pozitiv szemlélet is: arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mar
hianyzik Ennek kovetkezménye példaul az ,erésségekre éplld allapotfelmérés”. Az
intervencionk célja a megerdsités.

A gondozads komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az elladtott egyéni
képességeihez, igényeihez, szikségleteihez, a fennallé demencia fokahoz. A segités
soran egyéni gondozasi terv kerll kidolgozasra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves
helyzetértékeléssel A demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia
centrum szakvéleményének és a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan
torténik.

A gondozasi munka dsszehangolt segitd munkan keresztil tud megvaldsulni: Team-

munkaban, allandé megfigyelés mellett.

A demens betegek elldtasanak fobb teriiletei s modszerei:

Teriileter:
A demenciaval kiizdd idésember életminéségének megdrzésébe beletartozik:

- a biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,

- apolasi-gondozasi szikségleteinek kielégitése,

- az allapotanak, az élethelyzetének és a ,pillanatnak” adekvat
kommunikacio alkalmazasa,

- olyan személyiségszerkezet fenntartasa, mely alkalmassa teszi 6t
arra, hogy a bentlakasos intézmény kornyezetébe be tudjon
illeszkedni és ott harmodniaban élhessen énmagaval és tarsaival.
Feladat tovabb az is, hogy alkalmassa tegye az ellatottat arra,
hogy megdrizze jo kozérzetét.

- a tajékozodas, a térbeli és az idObeli orientacio megdrzésének

tamogatasa,

- a kognitiv jellegl tliinetek és a magatartasi, valamint a pszichés

tinetek enyhitése,
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az oOnellatasi  képességek javitasa, a képességromlas
késleltetése, a képességek csokkenésébdl szarmazd zavarok
enyhitése,

az izolacio elkerulése,

a szlUkebb és tagabb szocidlis kornyezetben vald részvétel

tamogatasa,

az allanddsag biztositasa,
biztonsaganak meglbrzése, és a védelem, mely az esetleges

korlatozas egyet/en lehetséges alapja.

Az életminéség megdrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és

eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének fenntartasahoz.

Modszerei:

Az egyes terlletekhez megtett intézkedések és alkalmazott apolasi — gondozasi

modszerek:

1, Biztonsdgos és optimalis gondozasi kérnyezet kialakitdsa:

Torekedtlink a biztonsdgos kornyezet kialakitasara, ezért kilon
telephelyen zart gondozasi részleget alakitottunk ki . A zart gondozasi
részlegben elkilonitettik a kiilonb6zd gondozasra és mentalhigiénés
ellatasra , személyes szikséglet ellatasara szolgalo helyiségeket |,
amelyek biztositjak a személyes mozgastereket a folyamatos
kontrollalhatosag mellett. A biztonsagos kérnyezet ugyan zart, de nem
korlatozo, akadalymenetes kialakitasu

Biztositjuk a kozOsségi aktivitas szintereit. A mentalisan hanyatlo
idések szamara kialakitott gondozasi részlegekben a baratsagos,
vildgos kdzosségi tereknek és a kiscsoportban végzett tevékenységek,
szervezett foglalkozasok szamara alkalmas helyiségeknek ugyanolyan
fontossaga van, mint az idésekkel folyd munka egyéb terepein.
Figyelmet forditottunk az idébeni és térbeli orientaciét segitd
kornyezeti megerésitokre, az eligazodast segitd kijelzésekre, a
szinlatast segité jelek abrak és piktogramok alkalmazasaval. A
butorzatot a koruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen
alakitottuk ki.
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2, Az alkalmazott gondozdsi modszerek, mentalhigiénés elldtads, és a strukturalt
mindennapok kialakitasa:

Ezen ellatas kertében alkalmazott alapelvek:

- Jovotervezés (orvos, pszichiater, mentalhigiénés, gondozo,
csaladtagok bevonasaval).

- Személyre szabott banasmod

- Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tajékozodasa

fenntartasaban, mely szamara biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyuijt.

- Fliggbség és kisebbrendliségi érzés megeldzése.

- Rendszeres és kevés stresszel jaro tevékenységek, melyben
hasznosnak érzi magat.

- Tul sok inger keriilése.

- Vele szemben realis elvarasok tamasztasa.

- Elszigetelodésének megeldzése.

- Méltésag, onbecsiilés erdsitése.

- Fizikai aktivitas javitasa.

A demens beteg mindennapjaiban rendkivil fontos a strukturalt
napirend kialakitasa. Ennek megtervezésénél az iddés ember
személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembe vételére
torekedlink. Biztositjuk az olyan tevékenységeket, melyek megfelelnek
a beteg még meglévd képességeinek és kelld sikerélményt is
jelentenek a szamara.
- Elésegitjtk a demens betegek részvetelét az intézményi
rendezvényeken, programokon. Az Unnepek szamukra is fontosak;
nem csak a csaladiassagra torekedink, hanem biztositjuk a
lehetdséget a csaladi Uinnepek intézményen belili megrendezésére is.
- A csoporttevékenységek soran figyelmet forditunk az emlékezeti
muUkodések javitasara, a lakok személyiségéhez és érdeklédéséhez
igazodo  valtozatos  programok  kialakitdasaval. A  csoportos

foglalkozasok esetében a létszam nem haladja meg a 10 f6t, altalaban
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(5-7 f6). A csoportmunka tartalma lehet memoriatréning, élettorténet-
munka, realitds-orientacids tréning vagy mas, a kognitiv mikodeést
fejleszté tanulasi folyamat. Sulyosabb esetekben inkabb megfelelé a
folyamatos validacié, vagyis egész egyszerlen a demenciaban
szenvedd helyzetébe vald beleélés, a bizalmi kapcsolat megtartasa és
az érzelmi tamogatas.

- Ezek mellett nagy hangsulyt fektetliink az egyéni esetkezelésre és

terapiakra, egyéni fejlesztésre is.

Fejlesztés terlletei, és végzett tevékenységek:
Realitas orientacio

— szemeélyre vonatkozo adatok

— tér, id6 orientacio

— kornyezet (szlikebb, tagabb)

— viselkedési normak

A realitas orientacios tréning intézményinkben mar korabban bevezetésre kerilt,
tapasztalataink azt mutatjak, hogy a foglalkozasok segitik a nap torténéseinek
attekintését, atbeszélését, a jelenbe vald visszatérést. Fontos, hogy meg tanuljunk
varni, és elegendd idét adni azoknak is, akik gondolkodasban lelassultak, és nehezen
fejezik ki magukat. Targyakkal, a nonverbalis kommunikacié eszkozeivel segiteni és
konnyiteni lehet az emlékezékészséget.

A memoriat javito terapiak

A memoria harom alapveté funkcidja a kozvetlen felidézés, valamint a rovid- és
hosszu tavu emlékezet. A legsebezhetébb a rovid tavu, a legkevésbé a hosszu tavu
érintett. A legtobb ember, killondsen a demens betegek memoriaja akkor muikodik a
legjobban, ha az informacio egyszerre tobb modalitason keresztil jut el hozzajuk

(latasos, halldsos, érintéses).

> Visszaemlékezés terapia
A visszaemlékezés terapia soran kilonb6zé eseményekre, vagy a mult felidézésére
helyezzik a hangsulyt. A foglalkozasokon targyi eszkdzoket (pl.: régi fényképeket,
ruhadarabokat, okmanyokat, stb.) is felhasznalunk a beszélgetések folyaman.

Demens betegek szemmel lathatéan élvezik a terapiat, jol érzik magukat.
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Eletmin6seg fejlesztését el6segitd szokasok gyakorlasa: kozossegi élet illetve a sajat

testi higiénia, és egyéb funkciok tertletén.

> Erzékszervekre hatd terapiak (szin, illat, iz)
A szinek befolyasoljak az ember kozérzetét, magatartasat.
Az iz, illat érzékelése olyan élményeket hoz felszinre, amely valamikori életik
meghatarozé elemei voltak. A mult felidézése és atélése pozitiv toltetet ad, amely
oldja a szorongast és a félelmet

> Zeneterapia
A zene felszabadit, nem csupan a hangulatot, hanem a fejletlen, szunnyadd
képességeket is felszinre hozza. Eltavolitja a gondokat, én erét ad, az atélhetd 6rom
elmeényeével vesz koril. A zeneterapia gazdag eszkdztar, segiti a gyogyulast, javitja az
életminéséget. A dallam felidézi az elfelejtett beszédet, az éneklés kilondsen,
lélekformald hatasa van, enyhiti a faradtsagot, kapcsolatot teremt és épit.
A csoportfoglalkozasok mellett felolvasé napok, kozos zenehallgatas, kirandulasok,
sikerélményt nyujto elfoglaltsagok biztositasa, az ellatottakat érdeklé el6éadasok
megszervezése, ovodasok-iskolasok kozos programba vald meghivasa. Tarsotthon
lakodival kozos programokban valo részvétel — lehetéség szerint.
Test- és mozgasterapia

— torna

— séta, levegdzés

— manualis tevékenység

— Ugyesseégi jatékok

A mozgas, a jaték oromet, vidamsagot, derlit hoz a mindennapokba, hiszen a
nehezitett kommunikacio és érzékelés miatt ez a terapia megkdnnyiti a
kapcsolatfelvételt. A jaték pozitiv hatdsaként a lakokat egész élmények sora éri:
segit a negativ élményeket feldolgozni, fejlesztéen hat a csoportra, egylttes
élményhez juttat, tapasztalatokat, és felismeréseket tesz lehetdvé, a motivaltsag, az
oldott légkdr elterelik a figyelmet, ,elfeledtetik a betegséget”, ezen keresztil

egészsegmegdrz6 hatasa is lehet.

A demens betegek ellatasa intenzivebb gondozasi mdédszerek alkalmazasat, és
intenzivebb szakmai munkat, team munkat igényel.
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Bentlakasos intézmény esetén az apolasi-gondozasi, rehabilitacios feladatok jellege,

tartalma

Az egyén életében az életkortdl flggetlenidl kiemelten fontos az aktivitas,
produktivitas megdrzése és a hovatartozas erdsitése. A tartalmasan eltoltott
hetkoznapok, a hatékonysagtudat megérzése, esetleg noévelése mind-mind
hozzajarul a negativ hospitalizacios hatasok elkeriiléséhez.

A bentlakasos intézményben ¢élék esetén még nagyobb gondot kell forditani a testi,
lelki, fizikai, szocialis jolét fenntartasara, illetve lehetéség szerinti helyreallitasara és
az ehhez kapcsolddo életmindség fenntartdsara. Ez a folyamat a Berettyo-Koros
Tobbcélu Tarsulasanak Berettyo — Kords Tobbcélu Tarsulds Iddsek Otthondban a
kilonboz6 részterlleten dolgozd szakemberek komplex modon 6sszehangolt team
munkajan keresztll, gondozasi munkacsoportokban, gondozasi egységekben valosul
meg.

A szomatikus és pszichés egyensuly érdekében harom terlleten kell fokozott
figyelmet forditani az iddéskoruak ellatasara: fizikai ellatas, egészséglgyi ellatas,

mentalhigiénés ellatas.

A fizikai ellatas a maslow-i hierarchia legaljan talalhatd alapvetd szikségletek
kielégitését célozza. Ezek kozé tartozik az étkeztetés, a pihenés, a tisztalkodas
igényének kielégitése.

Az ellatasban részeslUlék tagabb és szikebb kornyezetének tisztan tartdsa, az
alapvet6 higiénés feltételek biztositasan tul az ellatott komfort érzetének fokozasat
is szolgalja.

A fizikai jolét vonatkozasaban hangsulyos szerepe van az élelmezésnek is. A
korszer(l taplalkozas tudomanyi vizsgalatok felhasznalasaval Gsszeallitott étrend
nagymeértékben hozzajarul az egészségi allapot szinten tartasahoz, esetleges
javitdsahoz, egyes korképek esetében a prevencidhoz. A diétas étkezési lehetdség
intézmeénylinkben biztositott, ami az egészségvédelem fontos pillére. A sé -és
zsirszegény étrend pedig egészségi allapottdl flggetlenil valamennyi idéskoru
esetében jotékony hatasu. Mindemellett a korszer( élelmezési szabalyok megtartasa
mellett tradicionalis tajjellegll ételeket is készitink az ellatottak izlésvilagahoz

igazitva.
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A fizikai ellatads rendkivil fontos része a személyi higiéné biztositdsa, melynek
keretén belll biztositjuk az ellatottak tisztalkodasanak lehetdségét, ehhez szikséges
anyagokat sajat maguk vasaroljak meg.

A tisztalkodashoz szikség szerint a szakképzett dpold személyzet segitséget nyujt. A
tisztalkodas rendje az ellatott igényeinek és egészségi allapotanak figyelembe
vételével keril kialakitasra, hiszen nyilvanvaléan mas szikségletei vannak a
mozgasképtelen fekvd betegeknek, mint a fennjaro idéseknek.

A gondozas célja nem az ellatasban részesild teljes korl kiszolgalasa, hanem az
ellatott lehet6ség szerinti aktivizalasa, hogy képességei, készségei szerint vegyen
részt a sajat ellatasaban. Ennek megfeleléen a tevékenységek, részfeladatok az

ellatottak bevonasaval, kozremlkodésével folynak.

Az intézményinkben a bentlakdsos ellatast illetéen kiemelt jelentésége van az
egészseglgyi ellatasnak. Ennek célja az egészség megtartasahoz, visszaallitdsahoz
szikséges életfeltételek biztositasa. Az egészségligyi ellatas soran rendelkezésre
allo eszkozok: a gyogyito-megeldzd tevékenység, valamint a higiénés tevékenység. A
prevencio érdekében felvilagosito eléadasokat szerveziink, szlrévizsgalaton torténd
részvételt biztositunk ellatottaink részére, illetve szoros kontroll alatt tartjuk a
bentlakok vérnyomas, vércukor és testsuly értékeit.

Az intézmény megbizott orvosa rendszeres kontroll keretében figyeli az ellatottak
egészseglgyi allapotat és ellatja az egészséges életmodhoz szikséges tanacsadast
is. Ellatottjaink rendszeresen vérvételen és laborvizsgalaton vesznek részt. Az
intézmeényi orvoson keresztil biztositott a rendszeres orvosi fellgyelet, szikség
esetén biztositjuk a szakorvosi ellatashoz valdé hozzajutast, az intézmény
gépkocsijanak, vagy az Orszagos Mentdszolgalat segitségével.

Az alapapolasi feladatok helyben biztositottak a szakképzett személyzet altal (azok a
feladatok, amelyek a szocialis intézmény keretén belil megoldhatdak). Az
egészsegligyi rehabilitacio egyik fontos pillére a gydgyaszati segédeszkdzok
biztositasan tul a mozgasterapeuta foglalkoztatasa és tevékenysége. A
mozgasterapeuta tevékenysége heti 4 oraban biztositott csoportos — egyéni tornat,
agytornat biztosit (Tevékenysége a rendszeres mozgashoz szoktatas, letapadt,

elsorvadt izmok és izliletek megmozgatéasa, vérkeringés javitasa.)
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A gyodgytorna tartalma: gimnasztika jellegl mozgasok, foképp nyujto hatasuak,
idések altal is végezhetd konnyl jatékok (labda), relaxacidos tréning, yameihos

gimnasztika.

A mentalhigiénés ellatas a lelki egyensuly, a lelki egészség védelmére iranyul. F6
eszkOzei az egyéni banasmdd biztositasa, tarsas kapcsolatok fenntartasa, ujak
kialakitasa, az intézményi kornyezet artalmainak megel6zése, tovabba a mentalis
iranyitas.

A mentalhigiénés gondozas biztositja az életminéség megtartasat, javitasat, a
veszteségek feldolgozasat és szocialis biztonsagot nyujt. Az idés beteg embert segiti
a megvaltozott kortlményekhez torténd alkalmazkodasban, a mentalis gondozas
soran torekszink a kiszolgaltatottsag, a fliggdség érzésének leklizdésére, autondmia
kozpontu gondozasi mddszereket alkalmazunk, életvezetési segitséget nyujtunk.
lgyekszlink az izolacio és a koros dregsegtudat kialakulasat megeldzni, csdkkenteni,
a tevékenység soran lehetdség szerint partneri viszonyt alakitunk ki az idéssel és
hozzatartozoival egyarant. Az egylittmikodést, annak tartalmat az egyéni gondozasi
tervben rogzitjik. A mentalhigiénés ellatashoz szervesen kapcsolodik a terapias
jellegl foglalkoztatas, amelyrél szakképzett foglalkoztatas szervezé gondoskodik.

A harom szinten zajldo apold — gondozd - rehabilitaciés tevékenység egyénre
szabottan a gondozasi tervben rogzitettek szerint halad, mindenkor az ellatasban
részesildé személy vagy torvényes képviseléjének egyittmikodésére alapoz.

A gondozasi célok, gondozasi feladatok és tevékenységek rendszeres
dokumentalasra kertlnek az el6irt nyomtatvanyokon. Amennyiben az ellatott apolasa
is szlkségessé valik az intézmény orvosanak iranyitasa alapjan apolasi tervet

dolgozunk ki, amelyet végrehajtunk és igy az allapotvaltozas kdvethetdve valik.

A szakelldtasban biztositott szocidlis munka

Egyéni szocidlis munka soran biztositott ellatasok formai:
- tanacsadas,
- lUgyintézésben val6 segitségnyujtas,
- kapcsolatépités,
- egészseégligyi- és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés,

- egyeéni fejlesztést biztosito tevékenységek,
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- életviteli tdmogatas,

- pszichoszocialis nehézségek feldolgozasa,

- krizisintervencio,  (krizisek, konfliktusok kezelése, tartds életviteli
nehézségekre)

- egyéni esetkezelés,

- problémamegoldd folyamat alkalmazésa (rovid- és hosszu-tavu célok
kislépték( megvaldsitasa az egyéni képességekre tamaszkodva),

- szocialis szerepek, kozosségben elfoglalt poziciok és feladatok erdsitése,

- aszorongas, depressziv érzések felismerése és az ezekkel valo foglalkozas,

- gyasz- és gyaszmunka lefolytatasa.

Csoporttal végzett munka keretében megvalosulo tevékenységek (A csoportmunka
torténhet kis- és nagycsoportban, ahol a csoporttagokat személyiségiik és

érdeklddési kdriiknek megfelelden kell megvélasztani.):

A csoportmunka eredményeként a csoportdinamikai pozitiv hatasokat

hasznaljuk ki, ami alapjan fejlédik a tagok szocialis és egyéb készsége,

javulnak a kdzosségi kapcsolatok.

- Ennek keretében  szervezink problémamegoldd, kreativ, feladat,
szocializacios, képesség és keszségfejlesztd csoportokat.

- Kommunikacios készség fejlesztése,

- Adaptacios képesség fejlesztése, szinten tartasa,

- Atolerancia, egymas elfogadasanak fejlesztése,

- Problémamegoldé képesség fejlesztése,

- Emocionalis, kognitiv, percepcios funkcidk szinten tartasa, fejlesztése,

- Onsegité csoport kialakitasa.

Foglalkoztatas megszervezése

Cél: a hasznossag tudatanak kialakitasa, onbecsllés fokozasa, oregedési folyamat
lassitasa:

- fizikai jelleg,

- szellemi, kulturalis, szdrakoztaté jellegd,

- kozosségi szocialis munka keretében a szlkebb és tagabb integraciot célozza:
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Koz0sségi szocidlis munka keretében a szukebb és tagabb integraciot célozva

- a munkatarsak segitik az ellatasban részeslléket a telepilések kulturalis és
tarsadalmi életébe vald bekapcsolédasban,

- biztositjak az igénybe vevok részvételét, bekapcsolddasat valamennyi
intézményi egységben folyd kdzdsség munkajaba,

- figyelemmel kiséri a teleplilések lakossaganak szocialis szikségleteit,

- segiti a telepliléseken az onsegitd és kozosségi segitdé csoportok szervezéset
és mikodését,

- javaslatot tesz a szocialis ellatasok fejlesztésére, uj ellatasi formak
bevezetésére, Uj gondozasi modszerek alkalmazasara,

- egyuttmukodik a teleplléseken mukodd egészségligyi intézményekkel, civil

szervezetekkel.

Mentalhigiénés tevékenység soran a szolgalat munkatarsai iranyitott
- problémafeltard, és
- életvezetd beszélgetéseket kezdeményez és folytat,

Melyek tapasztalatait beépiti a gondozasi tervbe.

Rehabilitaciot célzo tevékenység keretében
- készség, képesség fejlesztést és szinten tartds szolgald, szocioterapias
foglalkozasok szervezése a mozgaskorlatozottsag, fogyatékossag jellegére
tekintettel.
- Demens ellatottaink részére, egyénre szabott intenziv gondozasi modszerek
alkalmazasa.
A szakmai tevékenység biztositasa minden esetben személyre szabottan,

tervszerlien és a fejleszteni kivant teriletre fokuszalva torténik.

Az intézmény keretében nyujtott szolgaltatasokrol a munkatarsak dokumentaciot
készitenek. Ezen tulmenden az igénybe vevd aktiv részvételével egyéni gondozasi
tervet készitenek, melyek megvaldosuldsat egyéni gondozasi lapon vezetik. A

gondozasi tervet a szolgalat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
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egyuttmuakodésével készitik, a gondozasi lapra a gondozasi tevékenységben részt

vevd valamennyi munkatars bejegyzi az aktualis eseményeket.

Az egyes ellatasok igénybevételénél, az igénybevételrdl, az ellatottakrdl, varakozokrol
internetes elektronikus Uton a kozponti jelentési rendszerben ellatotti TAJ- alapu
nyilvantartast és jelentési rendszert mikodtetliink naponta a vonatkozd jogszabalyi
eldirdsok alapjan. Ez egy olyan orszagosan egységes nyilvantartasi rendszer,
amelynek célja a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok,
ellatasok igénybevételének, illetve allami finanszirozasanak hatékony ellendrzése,
ellatottak nyomon kdvetése megvaldsuljon.

Az intézmény fenntartdja az adatszolgaltatas teljesitésére ligyfélkapu jogosultsaggal
rendelkezd e képviselot jelolt ki, aki Berettyo-Koros Tobbcéll Tarsulas |ddsek
Otthonanal az intézményvezetd, aki megbizza az illetékes kozalkalmazottakat, mint
adatszolgaltatokat, a vonatkozo jogszabaly rendelkezései szerinti adatszolgaltatasi
feladatkor teljesitésével. A feladatkor teljesitése soran a megbizott, @ szocidlis,
gyvermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdasrol és az orszdgos
Jjelentési rendszerrél 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet rendelkezéseit kételes
figyelembe venni, €s feladatat elldatni az alabbiak szerint:

1. Igénybevevoi nyilvantartas:
— Az igénybevevoéi nyilvantartast naprakészen kell vezetni.
— A nyilvantartasba valé rogzitéskor szikséges elvégezni a TAJ széam
ellendrzést, kilondsen az alabbi esetekben:
o Ujigénybevevd rogzitésekor,
o meglévd, Nem ellen6rzott statuszu igénybevevd személyi adatainak
modositasakor,
o meglévd, Nem ellendrzott statuszu igénybevevd esetében Uj igénylés
(megallapodéas/hatarozat) rogzitésekor
o TAJ nélkdli igénybevevéhoz TAJ azonositd hozzarendelésekor
o A Torzsadatok karbantartasat szikséges elvégezni.
— Jogviszony [étesitése: A jogszabalyi elbirdsok alapjan szabalyosan
jogviszonnyal és szolgaltatas igénybevételére feljogositdo megallapodassal
rendelkezé U] ellatott rogzitése, és jelentése az igénybevevéi jelentd

rendszerben az el6irt megallapodas megkotését kovetden, legkésébb az
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igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 éraig. Ha szocialis szolgaltatas
esetén az igénybevevOnek nyujtott szolgaltatas formaja, a szolgaltatas
igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgaltatas megszliinésének varhato
idépontja megvaltozik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kdoveté munkanap 24
oraig modositja. A szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja
visszamendlegesen csak késdbbi idopontra modosithatd. Az egyéb adatok

visszamendlegesen nem maddosithatdk.

Jogviszony megsziintetése: Ha a szolgaltatas igénybevétele megszlnik, azt a
megszinést koveté munkanap 24 oraig rogziteni kell a rendszerben. /Ha az
igénybevevd nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésre jogosult szocidlis
szolgaltatas esetén a TAJ-t hatvan napon beldl nem szerzi be, az érintett a
hataridé lejartat kdvetd naptol az idészakos jelentésben nem tlntethetd fel

igénybevevokeént.

Jogviszonnyal rendelkezok igénybevételének elldtasonkénti  napi
Jelentése: Az ellatasban résztvevéek naponta ellatasonként rogziteni kell a
jelentd rendszerben. A rogzités el6tt meg kell allapitani a vonatkozdé
jogszabalyok alapjan a figyelembe vehetd ellatotti |étszamot ellatasonként, az
erre a célra rendszeresitett intézményi bizonylatokbol. Majd a jelentés meg

kell tenni a targynapon legkésdbb 16 oraig a rendszerben.

2. Orszagos jelentési rendszer:

Téritési dij jelentés: Az intézményben az ellatasonkénti érvényben lévé
intézményi  téritési dijakat koteles jelenteni, a megallapitast, illetve a
modositast kovetéen nyolc napon belll.

Férohelyre Vdrakozok nyilvantartdsa: A varakozo személyekre vonatkozd
adatszolgaltatast minden hénapban el kell végeznie, fliggetlentl attdl, hogy az
el6z6 honapban rogzitett e jelentést, vagy nem. Amennyiben nincs varakozo,
abban az esetben is szikséges adatot rogziteni. Az adatokat mindig a nyitva

allo jelentési id6szakban lehet rogziteni, minden hdnap b. napjaig.
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Az igénybevevdi nyilvantartdsban jelentési kotelezettséggel megbizott dolgozot,
feladatkorében gondatlansagbdl elkdvetett mulasztasbdl adodd  karokozaseért

kartéritési felel6sség terheli.

IV. Az ellatas igénybevételének maodja

Az intézmény altal biztositott ellatasokra érvényes adltalanos igénybevételi szabalyok:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok igénylése és az
intézményi felvétel eljarasrendje igazodik a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletvonatkozd
rendelkezéséhez.

A Berettyo-Koros Tobbcélu Tarsulas altal létrehozott Berettyo — Kérés Tobbcélu
Tarsulds ldosek Otthona éaltal nyujtott ellatasok igénybevétele dnkéntes. Az egyes
elldtasokat az intézmeény altal rendszeresitett kérelem formanyomtatvanyon irasban,
vagy széban lehet igényelni, cselekvéképességikben korlatozott szemeélyeknek a
torvényes képviseldjik (gondnok) altal. Az egyes szolgaltatasoknal a kérelem
eléterjesztésekor be kell nyujtani a sziikséges jovedelemnyilatkozatot, a jovedelmet
igazold szlkséges igazolasok vagy masolatuk hitelesitett mellékletével. Idések
otthona esetében pedig be kell nyujtani ezen kivil az ugyancsak dokumentumokkal
alatdmasztott vagyonnyilatkozatot a szikséges mellékletekkel. A szolgaltatast
biztositd intézmény elégondozas keretében tajékozodik az ellatast igényld
eletkortlmeényeirél, egészsegi allapotarol, szocialis helyzetérél. Az elégondozast egy
erre kialakitott szakmai team végzi, dsszegzik a kliensnél feltart tapasztalatokat
abbol a szempontbol, hogy az ellatast igénylé jogosult e az adott szolgaltatas
igénybevételére, illetve az igényelt szolgaltatas alkalmas e az ellatast igényld
szUkségleteinek kielégitésére. Amennyiben az elégondozast végzd személy
megallapitja az ellatas igénybevételére valo jogosultsagot, s szakmai szempontbdl az
igényelt ellatast tartja megfelel6bbnek, Ugy a jogosultsag megallapitasardl értesiti az
igényl6t irasban.

Az ellatasi kérelmet az intézmény vezetéjehez kell benydjtani, illetve szobeli
eléterjesztés esetén vele kell kozolni az igénybevételi szandékot. Az intézmény

vezetdje az ldések Otthona, |dések Klubja és Szocialis étkeztetés (étkeztetés)
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tekintetében is elbiradlja a benyujtott és eldterjesztett igényeket a kistérségi
Tarsulasi Tanacs felhatalmazasa alapjan.

Azon ellatast igénylOk részére, akik nem az intézmeény székhelye szerinti teleptlésen
élnek, sajat lakéhelyikon is  biztositott az ellatdsokkal kapcsolatos
informacidonyujtas, a kérelem benyujtasa illetve az egyes szolgaltatasok
igénybevételére. Ennek megfeleléen az ellatast igénylonek lehetésége van az adott
teleptlésen elére meghatarozott idépontban (fogaddéoran) mindezt megtenni az

intézmény felhatalmazott képvisel6jénél.

Az egyes teleplléseken az elégondozast az a helyi ismerettel rendelkez6 munkatars
végzi, akit ezzel a feladattal az intézményvezeté megallapodas alapjan megbiz.
Az intézmeényi jogviszonyt az intézmény vezetdjének dontése alapozza meg és az

ellatast igénybe vevdvel kotott megallapodast keletkezteti.

A tovabbiakban az intézményben biztositott szocialis szolgaltatdsok igénylési és

felvételi eljaras rendje ellatasi tipusonként keril ismertetésre:

ALAPELLATASOK

Az alapszolgaltatast igénylo személy az elldtas kérelmezésekor irasban nyilatkozik
arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgadltatonal, intézménynél valamilyen

alapszolgaltatast.

Idések Klubja

- a szolgaltatas igénylése a fent emlitett kérelem benyujtasaval és szébeli
eldterjesztésével torténhet, az ellatasra vald jogosultsag megallapitasara az
egyszerlsitett igénybevételi eljaras lefolytatasat kovetdéen keril sor. A
kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9 /1999. (XI .24) SZcsM rendelet 1.
szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon
belll torténd igénylésnél a kdrhazi zardjelentést.

- Jovedelemvizsgalat: Az ellatas igénybevételét megelézéen az intézmény
vezetdje az ellatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmét megvizsgalja

- |d6sek nappali ellatasanak igénybevételére jogosult az az igényld:
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o Aki 18. életévét betdltotte

o Egészségi allapota, vagy iddés kora miatt szocialis vagy mentalis
tamogatasra szorul

o Onmaga ellatasra részben képes.

- Amennyiben a jogosultsagi feltételek fennallasa megallapitast nyer az igénylé
az ellatas kezd6 iddpontjarol és a fizetendd téritési dijrdl irasban értesitést
kap. Az ellatas igénybe vételének kezd6 napjan az intézmény és az ellatasban
részesild személy a szolgaltatast érinté lényeges kérdéseket szabalyozd
megallapodast kotnek, melyben rogzitve vannak az ellatas tartamanak

lényeges kérdései.

Szocialis étkeztetés (étkeztetés)

- a szolgaltatas igénylése a fent emlitett kérelem benyujtasaval és szdébeli
eldterjesztésével torténhet . A jogviszonyt az intézményvezetd és az igényld
altal megkotott megallapodas alapozza meg . Az intézményvezetd értesiti az
igénylét az ellatas biztositasarol.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott
harom honapon bellli ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatdo a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy
a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kévetkezett be valtozas.
Mindkét alapellatasnal az igénybevevd rendszeres havi jovedelmét vizsgaljuk meg,
amely alapjan megallapitjuk a fizetendé személyi téritési dijat, be kell nyujtani a
szlkséges jovedelemnyilatkozatot.

Szocialis  alapszolgaltatas igénylése soran a  kérelemmel benyujtandé
dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem
régebbiek. Nem szlikséges ismételten benyujtani e dokumentumokat, amennyiben
az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban
részesll, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

Viszont irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban

csatolt dokumentumok tekintetében idokozben nem kdvetkezett be valtozas.

SZAKELLATASOK
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Id6sek Otthona

A szakellatas igénybevétele oOnkéntes, kérelem, és szébeli elbterjesztés
alapjan torténik. Az intézményi jogviszonyt a Berettyo — Kords Tobbcélu
Tdrsulds lddsek Otthona vezetdjének dontése alapozza meg és az ellatast
igénybe  vevlvel  kotott  megallapodast  keletkezteti. A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell a 9 /1999. (XI .24) SZcsM rendelet 1. szamu
melléklet |. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti
ellatas ideje alatt, illetve annak megszlnését kovetd 30 napon belll torténd

igénylésnél a kérhazi zarojelentést.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szoléd 1993. évi lll. torvény
értelmében az intézménybe az iranyadd oregseégi nyugdij korhatart betdltott
személyek kérhetik felvételiket, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, rendelkeznek a 4 6rat meghalado
gondozasi szikséglettel és a ra irdanyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.
Valamint az idések otthonaban elhelyezett személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egyltt él6 hazastarsa, élettarsa és fogyatékos kozeli
hozzatartozoja gondozasi szikséglet hianyaban is felvehetd. Ezen kivil azok a
18. életéviket betdltott szemeélyek, akik betegségik vagy fogyatékossaguk
miatt onmagukrol nem tudnak gondoskodni és rendelkeznek a 4 orat
meghaladd gondozasi szukséglettel és apolasuk- gondozasuk mas
intézményben nem biztosithato. Tovabba felvehetd gondozasi szikséglet
nelkdl az engedélyezett fér6helyszam 15 % ig az a személy is , aki vagy sajat
maga , vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel megegyezd téritési dij megfizetését.

Elégondozas:

Elégondozast kell végezni az intézményi elhelyezés elbtt.

- Az elégondozas soran az elégondozast végzé team, és az intézmény
tajékozodik az intézmeényi ellatast igénybe vevé életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az
intézményi elhelyezésre.

- Az el6gondozas célja:
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e az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak
megallapitasa céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és
szikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

e a szolgéltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az
elhelyezést igénybe vevé részére az intézményi életre vald
megfeleld felkészilés érdekében,

e annak vizsgéalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora,
egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra,

e a szolgaltatas biztositdsanak eldkészitése az igénybe vevd
részére a fogado intézményben,

e az intézményben éldk és dolgozok felkészitése az Uj igénybe
vevd fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.

Az elégondozas keretében elvégezzik a gondozasi szlkséglet vizsgalatot. Az
elégondozas eredményérdl @ 9/71999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2. szamu melléklete

szerinti Elogondozasi adatlapot éllitia ki a team.

- Az elégondozas és intézményi elhelyezés folyamata:

A kérelem benyujtasat kovetéen az intézménylnkben mikodd elégondozdi team az
elégondozas keretében tajékozoédik az intézményi ellatast igénybe vevd
eletkortlmeényeirél, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérél a megfeleld,
szemeélyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az El6gondozast az intézményi elhelyezés el6tt kell elvégezni, melynek soran szintén
el kell végezni a gondozasi szikséglet vizsgalatot is.

Az el6gondozas célja:

- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és szikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa,

- a szolgaltatas biztositasa el6tt tajekoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe
vevd részére az intézményi életre vald megfeleld felkészilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vev6 életkora, egészségi allapota,

valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
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- a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevo részére a fogado
intézményben,
- az intézményben élék és dolgozdok felkészitése az Uj igénybe vevd

fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozast végz6é szakmai team az el6gondozas soran, a helyszinen tajékozodik
az ellatast igénybe vevd eéletkorilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint
ellatasra valé jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében vélemeényt nyilvanit
arrol, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd
szikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd
szukségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzd team mas

ellatasi forma igénybevetelére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzé team a fentiekben emlitett feladatain kival tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato mértékérél is.

Az elé6gondozast végzé team a megéllapitasait a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2.

szamu melléklet szerinti elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevé egészségi allapota tekintetében
lényeges kiillonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van —
eldzetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, illetve

- az intézményvezetd kezdeményezi a kérelem eléterjesztésekor csatolt orvosi
igazolasokban, korhazi zardjelentésekben foglalt megallapitasok felllvizsgalatat az
igénybe vevé lakdhelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés — az ellatast

indokold diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol.

- Az elégondozast végzd team szikség esetén segitséget nyujt az ellatast
igénybe vevdnek az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma
megoldasahoz.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a napi gondozasi sziikséglet

a négy orat nem haladja meg, és azt egyéb kortilmények sem indokoljak, idésotthoni
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ellatas nem nyujthatd, azonban az igénylé tajekoztatast kap egyéb szocialis

ellatasok igénybevételének a lehetéségérdl

- Az eljaras soran az intézményvezetd szoban vagy irdsban tajékoztatja az
ellatast igénylét vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl,
valamint az elégondozas elvégzésének id6épontjarol. Az elégondozas soran az
intézményvezet6 atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend

tartalmarol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzé személy szikség esetén felveszi a
kapcsolatot

- az igénybe vevlO szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast
biztositd személlyel,

- az igénybe vev6 lakdéhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlo
szervvel a segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozd
adatok beszerzése végett,

- az igénybe vevo haziorvosaval, kezeléorvosaval az egészseégi allapotra, illetve
a korabbi gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabdl,

- a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozo
adatok megismerése végett,

- az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi

hozzatartozoival.

- Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatarozat
alapozza meg, a kérelem benyujtasa soran leadott adatlapokat/ vagyon nyilatkozat,
jovedelem nyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozd igazolas / haladéktalanul meg
kell kildeni az intézmeényvezetd részére.

A kérelem megérkezését kovetden az elégondozast el kell végezni azzal, hogy annak
eredmeényérdél az intézményvezetd az elégondozasi adatlap megkildésével értesiti a
beutalast végz6 oOnkormanyzatot. Idésotthoni ellatdas esetében a beutald szerv
kezdemeényezi a gondozasi szukséglet vizsgalatat, és annak megallapitasa utan
kezdeményezi az elhelyezést.

Az elégondozas elvégzését kovetben, az intézményi elhelyezést megelézden az

intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésere feljogositott személy szoban
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vagy irasban tajéekoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a
féréhely elfoglalasanak kezddé iddpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrél.

Intézményi féréhely-lresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik
a fentiekben emlitett teenddirdl.

- Az intézményvezetd szikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd
bekdltozés megszervezésében, és gondoskodik az elhelyezésrdl.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevot. Az intézményvezetd szikség esetén intézkedik a kilon
jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasardl.

- Az intézményi elhelyezés el6tt jovedelem és vagyonvizsgalatot végzink,
melynek alapjan jovedelemhanyadot allapitunk meg. Amennyiben a rendszeres havi
jovedelembdl megallapitott jovedelemhanyad nem éri el az érvényben I1évd
intézmeényi téritési dij osszegét vagyonvizsgalat keretében feltarjuk az igénylé
jogszabaly alapjan jelentésnek mindsithetd és beszamolhatd pénz és ingatlan
vagyonat. Ezek és a jogszabalyi elbirasok figyelembevételével megallapitjuk az
igénylé személyi téritési dijat, amelyrdl értesitjik irasban. Az el6gondozas elvégzése
utan az igénylé elfoglalhatja a szamara fenntartott féréhelyet az irdsos értesitéstél
szamitott 8 munkanapon belll. Az intézmény szikség esetén a bekoltdézéshez
téritésmentesen segitséget nyujt. Amennyiben az igénylé egyéb ok miatt nem tudja
elfoglalni a féréhelyet a megadott hataridén belll, irdsban nyilatkozik, hogy
fenntartja e az intézményi elhelyezés iranti igényét és megjeldli a bekdltdzés varhatéd
idépontjat.

- Soron kivili elhelyezés: A soron kivili elhelyezés iranti igény
sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet . A soronkiviliséget az alabbi tényezék
alapozzak meg:

e haazigénylé 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs
olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna, és
ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg,

e ha a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron

kivili elhelyezése indokolt,
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e amennyiben az igénylé szocialis helyzetében, egészségi
allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé,

e amennyiben kapcsolata vele egyitt él6 hozzatartozdjaval,
eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi

egylttéelés életét, testi épségét veszélyezteti.

Ha soron kivuli elhelyezési igény mertl fel, az intézményvezeté doént a soron
kiviliség fennallasardl.

Ha valamennyi soron kivili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérdl.

Nem teljesitheté soron kivili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a
feréhely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Soron kivili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé férdéhelyeken felll is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott

korlatra.

- Az ellatas megkezdésekor az intézmény vezetéje az ellatottal
megallapodast kot. A megaéllapodas tartalmazza az ellatas idétartamat,
kezdetének idépontjat, a szolgaltatasok formajat, modjat, korét, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, a téritési dij
fizetés elmulasztasara vonatkozd szabalyokat, a panasztétel lehetdségét,
annak kivizsgalasi modjat, az intézményi jogviszony megsziintetésének

modozatait.

V. A szolgaltatasrol szolo helyi tajékoztatas modja:

A raszoruldk és hozzatartozdik az alabbi helyeken és tajékoztatasi csatornakon

kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis ellatasokrol:

Weblapok:

o A Berettyo- Koérds Tobbcélu Tarsulas honlapja: www.bktt.hu.

74

SZAKMAI PROGRAM



Berettyd — Koros Tobbeélu Tarsulas Idések Otthona

o A Berettyo- Koros Tobbcélt Térsulas Telepuléseinek honlapjain /

www.mezotur.hu , www.turkeve.hu , www.ketpo.hu, www.meterszallas.hu

www.mezohek.hu /

o Az www.idosekoldala.hu tajékoztatd orszagos honlapon

/djékoztato anyag:

o A Berettyé — Koros Tobbcélu Tarsulas I|dések Otthona Intézmény
szolgaltatasairol tajekoztatdo anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség

valamennyi telepilésére.
Helyi sajto.

o A kistérségi teleptlések helyi sajtoiba. Pl. Turkeve Ujsag, Mezétur és
Vidéke.
o Szébeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetéség a bentlakasos

intézmeény vezetdjével:

Elérhetéségek: Szabod Attila
cim: 5420. Turkeve, Ecsegi utca 13.
telefon,fax: 56 /362-307

e mail: attilaszab@freemail.hu

- eseti megkeresések személyesen,
- telefonon vald bejelentkezéssel, telefonos megbeszéléssel / a hét 6sszes napjan
7.00 -16.00 Ora kozott / az intézmény székhelyén személyes talalkozo utjan

- elektronikus Uton, e- mailen valo tajékoztatas

VI. A fenntarté altal biztositott, 1/2000.(1.7) SzCsM. rendelet 2. § |) pontja
szerinti, szolgaltatasi elemek biztositasa:

VI.1. Etkezetés:

Az étkeztetés esetében intézmeényliink az alabbi szolgaltataselemeket biztositja
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Etkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevé lakhelyén (kiszallitassal), szolgaltatonal (klubban elfogyasztva),

konyhardl torténé elvitellel.

Modja: Az intézménylink altal tzemeltetett f6z6konyhardl, az erre kilon vizsgaval
rendelkezd szintén intézmény altal Uzemeltetett, erre kialakitott gépjarmuvel. Az
ellatasrol igénybevételi naplot kell vezetni a szakmai rendelet szerinti tartalommal.
Az étkeztetést a hét minden napjan, Unnep-és pihendnapokon is biztositja az

Intézmeény, a helyi szikségletekre reagalva.

Formai: * az étel lakasra torténd szallitasa a f6z6helyrél
+ az etkeztetett sajat maga viszi haza az ebédet az intézmeény
talalokonyhajarol hétkdznapokon, hétvégi és linnepnapokon is

* az iddések klubjaban fogyasztjak el az ebédet.

Rendszeressége: Az ellatott kérése szerinti napokon, naponta egyszer torténik a

meleg étel biztositasa. Kérelemben kell megjeldlnie az ellatast igénylének, hogy
melyik format valasztja. Helyi rendelet szabalyozza a feltételeket és a téritési dijakat.
Az ebéd kiszallitasa 11. oo oratdl torténik, az igényldk lehetéleg 13.00-ig torténd
kiszolgalasaval, a kidolgozott szallitasi utvonalon. Az étkeztetés a hét minden napjan
igénybe veheté. A kérelem formanyomtatvanyon kell jelezni az igénybevétel

gyakorisagat.
VI.2. Idések Nappali ellatasa:

A nappali ellatas esetében intézménylink az alabbi szolgaltataselemeket biztositja

1. Tanacsadas (direkt tanacsadas, non direktiv tanacsadas)

- direkt tanacsadas: egyszer(, gyors

- non direktiv tanacsadas: hallgatast igényl6, empatikus

- professzionadlis tanacsadas: tudatosan felépitett, munkaszakaszokra tagolt, a
kliens kognitiv, és egyéb tulajdonsagait is figyelembe vevd egyénre szabott folyamat

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
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intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, csoportkohézids
beilleszkedési ismeretek

egeészsegi allapot megdérzésére, javitasara, személyi kornyezeti higiénére
vonatkozo

mentéalhigiénés tevékenységre vonatkozo,(tartalmara és moddszerére)
tanacsadas

jogi, pszicholdgiai tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése

diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése

Hivatalos Ugyek intézésének segitése, életvezetési, pénzkezelési tanacsok

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorldsara. A készség a cselekvés

automatizalt eleme, lehet szenzorikus , motorikus, szenzomotorikus, értelmi és

ideomotorikus( pl. iras, olvasas, kommunikacio,intellektualis stb). A meglévé

készségek feltarasa, és proaktiv fejlesztése a feladat, a kliens aktiv bevonasaval.

Szabadidds, kulturalis programok szervezése, sajtotermeékek, konyvek, kartya-
és tarsasjatéekok, TV-, radiomisorok biztositasa,

A vallasi, csaladi és egyéb Gnnepek megtartasa, (Pl. Karacsony, Husvét,
névnap, stb.) balok kiranduldsok szervezése.

Csoportos gyogytorna, fizikai aktivitas megorzéseét szolgald foglalkozasok
Tematikus foglalkozasok (pl.memaria-klub)

Munkavégzés lehetéségének szervezése,

Szenzoros készsegek fejlesztése

» Vizudlis(napi tevékenységek, célirdnyos feladatok)

»  Auditiv( kommunikécio, zenehallgatas)

»  Taktilis( mozgéaskordinacio, torna)

Munkavégzés lehetéségének szervezése,

Erdeklédési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok

réeven.

4. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
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Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi  Ugyeinek intézésében, valamint a személyes
szliksegleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt
sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A kliens személyes
komfortérzetének, joléti allapotanak a biztositasa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységek, ill. mindennapi Ugyeinek intézésében nyujtott tevékenységek altal,
ahol f6 motivum a haztartast potlo jelleg
e mMosas, vasalas, szaritas, ruhajavitas biztositasa,
e segitségnyujtas bevasarlasban,
e segitségnyujtas a személyes kornyezet rendben tartasaban, tisztalkodasi
lehet6ség biztositasa, abban torténd segitségnyujtas
e mindennapi Ugyek intézésében (pl.csekkfeladas), kozizemi Ugyintézés,
tamogatasok igénylésében valé segitségnyujtas
e konkrét haztartasvezetésben torténd segitségnyujtas, pl. pénzgazdalkodas,

pénzmegdrzés, tlzeld beszerzés sth.

4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)

e Egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, cél meghatarozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa)

e Hivatalos ligyek intézésének segitése,

5. Felugyelet

Cél az igénybevevd fizikai biztonsaganak a fenntartdsa, a szolgaltatas adott
szinterén, illetve szikség esetén a lelki tdmogatast is magdba foglalja. Viszont
megvaldsulhat a tevékenységek folyamatos figyelemmel kisérésében is (pl.

pénzkezelés felligyelete), valamint kdzvetlen felligyeletben is.

intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése

gyogyszer bevételének felligyelete

egészsegi allapotra, mentalis allapotra vonatkozd megfigyelés, felligyelet

orvosi terapia megtartasanak a felligyelete
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6. Gondozas

Célja a gondozasra szoruld kliens sziikségleteihez igazodé segitségnyujtas,
amelynek mértékét és fajtajat az egyén kora, egészségi és szocialis és pszichés
allapota, onellatasi képességének a mértéke hatarozza meg, ettdl egyénre szabott
e A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.
o fizikai szUkségletek biztositasahoz kapcsolodd tamogato tevékenység,
e hely és helyzetvaltoztatdé mozgas tamogatdsa (gyogyaszati segédeszkoz
hasznalatanak tanitasa, intézménybe valo beszallitas stb.)
Szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé
hozzajutas segitése, Folyadékpotlas ellendrzése
e alapvetd mentalhigiénés szikséglet biztositasa
e FEgészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakovetésben,
vérnyomas, vércukor és testsulymérés
e Pihenés biztositasa
o ¢étkezésben torténd segitségnyujtas
e Mentalis gondozas:
e segitd kapcsolat kialakitasa
e lzolacio megelézése, feloldasa
e tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodas megeldzése
e csaladdal vald kapcsolattartas segitése
e ¢letvezetési segitségnyujtas
e krizisallapot felismerése, kezelése
e segitd beszélgetés, szorongds oldasa

e segitségnyujtas a veszteségek feldolgozasaban
7. Etkezés biztositasa: VI.1. alapjan

Modja: Az intézménylnk altal Gzemeltetett f6zokonyharol, az erre kalon vizsgaval
rendelkezd szintén intézmény altal Uzemeltetett, erre kialakitott gépjarmuvel. Az
ellatasrol igénybevételi naplot kell vezetni a szakmai rendelet szerinti tartalommal.
Az étkeztetést a hét minden napjan, Unnep-és pihendnapokon is biztositja az

Intézmény, a helyi szlikségletekre reagalva.
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Formai: * az étel lakasra torténd szallitasa a f6z6helyrél
« az étkeztetett sajat maga viszi haza az ebédet az intézmény
talalokonyhajarol hétk6znapokon, hétvégi és linnepnapokon is

« az idések klubjaban fogyasztjak el az ebédet.

8. Kozosségi Fejlesztés:

A célja, hogy az egyént képessé tegylk a kozosségi részvételre, kdzdosségbe, vagy
kozosségekbe integraljuk, igy megtapasztalhatja az aktiv id6skort, és
megerdsddhetnek a tarsas kapcsolatok, valamint a pozitiv személyiségjegyek.
o kOzOsségi programok szervezése
o helyi kisk6zosségek, sorstarsi, kortarsi kozosségek szervezésével egyitt(pl.
nyugdijas klub)
e generacios egyiuttmuikodés erésitése kozdos rendezvényen (hagyomanydrzé,
talalkozost)

e egyéb rendezvények

9. Esetkezelés:

A kliens(ek) szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapulod, tervszer(
segité kapcsolat, amely sordn szamba vesszik és mozgdsitjuk kliens(ek) sajat és
tamogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés egy komplex folyamat, amelynek kozéppontjaban a kliens all,
bevonva a természetes és tamogatd szakmai eréforrasokat annak érdekében, hogy
az adott kliens életminéségét megérizzik, vagy javitsuk. Az esetkezelést csak
professzionalis szakmai segité végezheti, az intézményvezeté felhatalmazasa
alapjan, egy olyan komplex pszichoszocialis segités, mely kdzéppontjaba az egyént
és annak szocialis kdrnyezetét helyezzik.

A munka soran a leginkabb a problémamegoldd modellt alkalmazzuk :

A problémamegoldé modell fazisai

1. A probléma felismerése.

2. A probléma jellemzdinek, lényegének meghatarozasa.
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3. A lehetséges megoldasokra vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

4. A talalt alternativak kozul, az optimalis, végrehajthatd kivalasztasa.
5. A megoldas kivitelezése, megvaldsitasa.

6. Az eredmények értékelése.

Ha a folyamat nem éri el a kivant célt, eredményt, visszatérliink az els6 |épésre.

A segité akkor kap szerepet, amikor az egyén olyan problémahelyzetekkel talalja
szembe magat, amelyekkel nem képes megbirkozni. A problémamegoldd modell
feladata, hogy segitse a kliens hatékonyabb problémakezelését. Ehhez az is
szikséges, hogy a kliens segitséget kapjon az érzelmei kifejezéséhez, a fesziltsége
csOkkentéséhez, illetve a sajat kapacitdsara tamaszkodva tegyen l|épéseket a

megoldas érdekében.

e segité beszélgetés

e krizisintervencio

VI.3. Id6sek, Demens betegek bentlakasos ellatasa:
Az id6ések tartos bentlakasos ellatasa, és demens betegek bentlakasos ellatasa

esetében intézményliink az aldbbi szolgaltataselemeket biztositja

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas

Etkeztetés

Feliigyelet

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés

Lakhatas

10. Kozosségi fejlesztés

© 0 NSO R WD

Az egyes szolgdltatdselemek részletes kifejtése és meghatdrozdasa, a Sszakmai
Program 1/1.3. Fejezetében taldlhato
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VIl. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok :

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen belll az ellatottak és az ellatast
végzbk emberi és allampolgari jogainak érvényesulésérol.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél
jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja e jogok és az intézmény kotelezettségének
ismertetéset.

A tajékoztatdas alapdokumentuma a szocialis torvény, a szociadlis munka etikai
kodexe és az ezek felhasznaldasaval készitett hazirend. A hazirendben részletes
felsorolasban szerepelnek az ellatast igénybe vevék és az ellatast vegzok jogai.

A szocidlis munka etikai kodexét az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzdk,
valamint az egylttmU(kodd intézmények, szervezetek szamara hozzaférhetévé

tesszlk.
1. Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatasban részesild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény
keretén belll az Erdekképviseleti Férum all rendelkezésre, melynek muikoédését a

Hazirendben szabalyoztuk.

Ha az ellatott jogaink, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmeény vezetdje
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerinti illetékes, kerileti
gyamhivatalnal, ezen tulmenden segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatos

az ellatott-jogi képviseldvel.

Ellatottak jogai:

Az intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocialis helyzetére,
egészseégi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott
teljes koru ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részeslld szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsoldédo, az e torvényben

meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
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Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé
banasmodhoz. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az Intézmény muikdodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az
Intézmeény gazdalkodasardl sz6ld tajékoztatoban talalhat meg, illetve széban kaphat

felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kilonosen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez,

testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

Az ellatast igénybe vevdét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, ennek feltételrendszerét kilon

szabalyzatban rogzitettik.

Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozd korlatok helyhiany miatt kerlltek
beiktatasra és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast

adni.

Az Intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybevevék Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értekeinek megfelel6 és szikség
esetén biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket
igényel, az Intézmény koteles segitséget nyujtani a megfelelé elhelyezéshez, illetve

annak eléréséhez.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az Intézményen bellli és Intézményen kivili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az Intézményen
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kivili és bellli mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt mddon torténik. Az
Intézmeényen bellli és kivili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl

a felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,

latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korilmeényeinél fogva kozvetlenll nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az

Intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Panasz esetén az Intézményvezetd 15 napon belll koételes a panasztevot irasban

értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Az ellatasat igénybe vevéknek joga van az allapotanak felllvizsgalataval kapcsolatos

informaciok megismerésére, a felllvizsgalatot megelézden illetve kdvetbden, irasban.

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilondés

figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottak jogairdl bévebben az 1993. évi Ill. torvény 94/E. §-a rendelkezik,

valamint az Intézmény hazirendje ad bdévebb felvilagositast.

Az ellatott jogaival az el6bbieken tul a hazirend is részletesen foglalkozik.

Az intézmény vezetdjének kotelessége:

- az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen bellli ellatasahoz olyan
feltételeket biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni
problémainak meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetdve teszik

- tajékoztatast adni az ellatottjogi képviseld észrevételeirél, a hidnyossagok

felszamolasanak érdekében megtett intézkedésekrdl
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az ellatott-jogi képviseld tajékoztatdsa az altala kezdemeényezett intézkedések
végrehajtasarol
gondoskodni az ellatott-jogi  képvisel6 nevének, elérhetéségének

kozzétételéral.

o Ellatottjogi képviseld: az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja

panasszal élhet az intézményi ellatast illetéen:
% azintézményi jogviszony barminemd megsértése,

% alakd személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

% az intézményi  dolgozdék  szakmai, titoktartasi @ és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,

% az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas ligyében

% az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasa ligyében

% az ellatotti jogok érvényesitése Ggyében

A terlletileg illetékes Ellatottjogi Képviseldnél:

Arvai Janosné
Tel,fax : 06204899602
e—-madl : janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

2. A szocialis szolgaltatast végz6k jogainak védelme

Dolgozonk munkajukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkaba

lépéskor a szocialis munka etikai kodexét minden dolgozdval ismertetjik, melynek

tényét alairasukkal igazoljak.

Munkavégzésiik soran felelésséglik, hogy sajat kompetenciajukon belill a legjobb

tudasuk szerint nyujtsak a szolgaltatasokat.
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Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérél is megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsulést, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék.

A szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozdk kozfeladatot végzd személynek
mindsulnek.

Jogok kulonosen:

- megfelelé6 munkakérilmény

- személyiségi jogok

- emberi méltdsag
Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetéséghez vagy a Szocialis Szakmai Szdvetség
keretén beltl mikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az

ellatottak velik szemben erkdlcstelen magatartast tanusitanak, mindésithetetlen

hangnemet hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkdzzel félelemben tartjak dket.

Készitette:
Szabo Attila
Intézményvezetd

Turkeve, 2007-05-22.

Modositast készitette:

Szabo Attila
Intézményvezetd

Turkeve, 2018-05-25.

Zaradék:
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A Berettyd- Koros Tobbceélu Tarsulds a Berettyo — Kords Tobbcélu Tarsulds ldések
Otthona intézményének a modositott Szakmai Programjat a Tarsuldsi

Tana’CS ....................................... .. Szému hatérozatéval fogadta el.

Datum:

Vida Tamas
Tarsulasi Tanacs Elnoke
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